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Resumen

Gran parte de las medidas que los paises adoptaron ante la crisis de la pandemia en la actualidad
se relacionan con la suspension de clases presenciales y es aqui donde la virtualidad adquiere
particular relevancia. El saldn tradicional de clases es un potencial foco de contagio y, por esto,
las medidas preventivas contra la transmision de este virus han incluido entre sus primeras
acciones la cancelacion de las clases presenciales a todos los niveles. Por esto, durante varios
meses hemos tenido a millones de personas enfrentandose a un nuevo modo de ensefiar y
aprender. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los entornos virtuales como una
alternativa de solucion a los procesos de ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia, se
emple6 una metodologia no experimental, bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. En
base a los resultados se pudo evidenciar que los entornos virtuales de aprendizaje han sido una
opcidn para la mayoria de estudiantes, con ventajas como tiempo para trabajar o realizar otras
actividades, ahorro de dinero y organizacion mediante cronogramas de trabajo establecidos, y un
obstaculo para otros, quienes no tienen acceso a internet ni cuentan con los recursos necesarios
para asistir a las clases virtuales, las desigualdades existentes en cuanto al uso de tecnologias y
recursos pedagdgicos digitales, estos inconvenientes se manifiestan en relacion con el tipo de
gestion, el nivel educativo, la situacion socioeconémica de los estudiantes, el rendimiento
académico y el apoyo por parte de la familia del estudiante.

Palabras clave: Entornos virtuales de aprendizaje, pandemia, virtualidad, aprendizaje, educacion.
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Abstract

A large part of the measures that countries adopted in the face of the pandemic crisis today are
related to the suspension of face-to-face classes and it is here where virtuality acquires particular
relevance. The traditional classroom is a potential source of contagion and, therefore, preventive
measures against the transmission of this virus have included among their first actions the
cancellation of face-to-face classes at all levels. For this reason, for several months we have had
millions of people facing a new way of teaching and learning. The present research aimed to
analyze virtual environments as an alternative solution to teaching-learning processes in times of
pandemic, a non-experimental methodology was used, under a descriptive quantitative approach.
Based on the results, it was possible to show that virtual learning environments have been an
option for the majority of students, with advantages such as time to work or carry out other
activities, saving money and organization through established work schedules, and an obstacle to
Others, who do not have access to the internet or have the necessary resources to attend virtual
classes, existing inequalities in the use of digital pedagogical technologies and resources, these
inconveniences are manifested in relation to the type of management, educational level, the
socioeconomic situation of the students, academic performance and support from the student's
family.

Keywords: Virtual environments, pandemic, virtuality, students, teachers.
Introduccién

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin
precedentes en todos los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al
cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con
el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado que, incluso
antes de enfrentar la pandemia, la situacion social en la region se estaba deteriorando, debido al
aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y
un creciente descontento social.

En este contexto, la crisis tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales,
incluidos particularmente la salud y la educacion, asi como en el empleo y la evolucion de la
pobreza (CEPAL, 2020).

Por su parte, la UNESCO ha identificado grandes brechas en los resultados educativos, que se
relacionan con una desigual distribucion de los docentes, en general, y de los docentes mejor
calificados, en particular, en desmedro de paises y regiones con menores ingresos y de zonas
rurales, las que suelen concentrar ademas a poblacion indigena y migrante (Messina y Garcia,
2020).

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la regién han adoptado ante
la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha
dado origen a tres campos de accidn principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a
distancia, mediante la utilizacién de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de
tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencién
a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes.
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El Covid-19 lleg6 para cambiar el escenario. En el ambiente se respira incertidumbre y desolacién,

pero también heroismo cotidiano. Diversas personas trabajan en primera fila para frenar la
expansion del virus, librando una dura batalla

El 2020 el mundo enfrenta a la COVID-19, y a medida que avanza por todo el planeta, la mayor
parte de los paises decidieron cerrar temporalmente las instituciones educativas, lo que afecto
aproximadamente al 91% de los estudiantes a nivel mundial y para el mes de abril, alrededor de
1600 millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela (ONU 2020).

En efecto, los sistemas educativos han tenido que responder urgentemente a una nueva situacion:
la imposible presencialidad en los centros educativos (Porlan, 2020) y lo cierto es que en su
mayoria no estaban preparados para responder a ese reto. Asi, los estudiantes y docentes se ven
impactados por el cese temporal de actividades presenciales, readaptando sus actividades
escolares a un modelo virtual (Cabrera, 2020), sin suficiente capacitacidén, apoyo y recursos
(UNESCO 2020).

Cabe agregar, que la educacion virtual permite mayor flexibilizacion en cuanto al manejo de los
tiempos, espacios, distancias, y brinda mayores y mejores oportunidades de aprendizaje a las
comunidades educativas (Oliveros et al. 2018).

Sin embargo, necesita condiciones de alistamiento digital, que implican la capacidad de conexion
de estudiantes y maestros, dentro de otros rasgos. Estas Gltimas condiciones generan
desigualdades en el acceso a la educacién virtual por la carencia de infraestructura y la falta de
formacién en la poblacion.

Entorno virtual de aprendizaje en la educacion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion, ha implicado una
serie de cambios significativos en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje. Dentro de estos
cambios significativos puede resaltarse la creacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
los cuales dan la posibilidad de romper las barreras de espacio y tiempo que existen en la
educacion tradicional y posibilitan una interaccion abierta a las dinamicas del mundo educativo.

La integracion de las herramientas tecnoldgicas ha facilitado de manera significativa los progresos
de la educacién a distancia, haciendo especial énfasis en el uso de recursos de interaccion
sincronica y asincronica a través de un sistema de administracion de aprendizaje que facilita el
adecuado desarrollo del curriculo propuesto y proporciona grandes ventajas al proceso ensefianza
y aprendizaje mediado por tecnologias.

Con el empleo de las TIC, y a partir de un modelo pedagdgico apropiado, se hace necesaria la
creacion de condiciones y facilidades donde el estudiante pueda trabajar a su ritmo, pueda
interactuar con docentes y estudiantes con sus pares y se pueda apropiar de conocimientos,
desarrollar habilidades y adquirir experiencias, para lo cual se utiliza en la Educacion a Distancia
un entorno o ambiente de aprendizaje que responda a las necesidades de interaccion presencial y
facilite el acceso a los recursos didacticos.

Para Acosta Peralta, (2009) la educacion a distancia se puede asumir como la modalidad educativa
caracterizada por el uso de medios didacticos impresos y tecnolégicos, a través de los cuales se
hacen llegar los contenidos educativos a los estudiantes que los aprenden de manera
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independiente, bajo unas condiciones de separacion total o parcial del docente que los guia y
orienta en su aprendizaje.

En tal sentido, en esta modalidad educativa se hace necesario un conjunto de condiciones o
circunstancias de caracter social que favorezcan el accionar de elementos para el desarrollo de
una actividad docente 0 mas bien de un entorno de aprendizaje que propicie el aprendizaje
independiente de los estudiantes.

En su informe mundial de la educacién, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) sefiala, que los Entornos
de Aprendizajes Virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa y
ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el
mundo. A su vez lo define como un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que
posee una capacidad de comunicacion integrada, es decir, que esta asociado a las nuevas
tecnologias.

Conceptualmente puede decirse que un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto de medios
de interaccion sincronica y asincrénica que, con base en un programa curricular, lleva a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de administracion de aprendizaje.

Por otro lado, algunos autores hacen referencia de un EVA como un software con accesos
restringidos, concebido y disefiado para que las personas que acceden a él desarrollen procesos
de incorporacion de habilidades y saberes. Es un entorno dindmico, con determinadas condiciones
fisicas y temporales que posibilitan y favorecen el aprendizaje.

Estos entornos se basan en el principio de aprendizaje colaborativo apoyados con el uso de
herramientas multimediales que hacen méas agradable un entorno interactivo de construccion de
conocimiento. EI mismo esta disefiado para facilitar al profesor la gestién académica de sus clases
y ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus cursos a través de internet. Los EVA en principio
surgieron como elementos de soporte a la educacion a distancia, pero en la actualidad, también se
utilizan como complemento a la educacion presencial.

Elementos de un entorno virtual de aprendizaje

Un ambiente de aprendizaje es un escenario en el cual se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para llevar a cabo un proceso tan complejo se requieren de una serie de elementos
que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.

Un EVA es el escenario en el cual aprende un individuo a través de un proceso auto dirigido,
utilizando una serie de recursos que soportan el aprendizaje activo, cooperativo, progresivo e
independiente, facilitando la construccién de conocimientos y la adquisicion de competencias
personales y profesionales.

Por ende, los elementos indispensables de un ambiente de aprendizaje son los siguientes:

a) Infraestructura: esta hace referencia al espacio fisico o virtual donde se desarrolla el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Ambos espacios deben estar disefiados de manera que
propicien un aprendizaje significativo a través de la integracion de recursos de aprendizaje
gue garanticen el éxito del mismo.
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b) El Curriculo: este elemento se refiere a los contenidos disciplinares que se trabajaran en
todo el proceso formativo. Estos contenidos de aprendizajes son propuestos por la
institucion, tomando en cuenta una serie de necesidades sociales y laborales y orientados al
desarrollo de conocimientos, actitudes y valores en los alumnos.

c) Planificacién del proceso de aprendizaje. Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje
pueda desarrollarse con éxito, es necesario contar con una adecuada planificacion ya que ésta
contempla la forma como se va a realizar el proceso y el tiempo en el cual se va a propiciar.
La planificacion describe de manera clara las acciones de intervencion docente, las
estrategias y actividades de aprendizaje, los recursos a utilizar (materiales de apoyo, recursos
tecnoldgicos y de comunicacion, entre otros), los criterios y estrategias de evaluacién y las
acciones de retroalimentacidn, todo ello con mira al logro de los objetivos educativos y las
competencias en los alumnos.

d) Recursos de aprendizaje: son los materiales didacticos en los distintos formatos, asi como
los elementos tecnoldgicos de interaccion tutorial que soportan los contenidos a tratar en el
proceso de formacion del alumno. Los recursos deben disefiarse respondiendo no solo al
perfil del destinatario, sino también, integrando a los mismos las estrategias de aprendizaje
adecuadas a los objetivos, los cuales deben utilizarse con una clara intencionalidad educativa,
que facilite la adquisicion de competencias.

e) La Comunicacién: Es uno de los elementos fundamentales del proceso de ensefianza y
aprendizaje que se da entre docentes y alumnos y entre alumnos entre si. Una adecuada
comunicacién garantiza el éxito de todo proceso educativo, permitiendo generar nuevos
conocimientos, ya que la interaccion no sélo se limita a la comunicacién bidireccional entre
docentes y alumnos y alumnos entre si, sino que, implica también la interaccion entre los
alumnos y los materiales de aprendizaje.

f) Evaluacion de los aprendizajes: Es el proceso que se realiza para medir el nivel de
competencia que ha desarrollado el alumno en funcidn a los objetivos de aprendizaje
propuestos. La evaluacién es de caracter sistémica y se da en todo el proceso.

Metodologia

En el desarrollo del articulo cientifico se emple6 un disefio no experimental transversal, segin los
autores Hernandez y Mendoza (2018), estos estudios se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Por consiguiente, se desarrollé una investigacion con un enfoque cuantitativo que de acuerdo con
Sampieri Hernandez (2014), usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias.

Asi mismo, se utilizé el método descriptivo, segun lo menciona Herndndez Sampieri et al., (2010),
“tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar
a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas
propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (p. 71).

En cuanto a las técnicas a emplear estan la observacion, la revision documental en la base de datos
de Scielo, Redalyc y Dialnet, que nos permitieron abordar que estudios se han realizado referente
al empleo de los entornos virtuales de aprendizaje durante la pandemia por el coronavirus, en la
educacion superior.
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Resultados

La pandemia por la Covid-19 causo cambios radicales en nuestra sociedad, uno de los contextos
es el campo educativo donde una numerosa cantidad de estudiantes se vieron en la necesidad de
abandonar sus estudios por falta de elementos tecnoldgicos para enfrentar a la actual modalidad
virtual de aprendizaje.

En tal sentido, el confinamiento obligé a la humanidad a adaptarse a un nuevo modo de vida que
da lugar a la creacion de nuevos escenarios en los que prima el uso de nuevas tecnologias que van
transformando los espacios fisicos, mismos que paulatinamente fueron reemplazados por espacios
virtuales. La telematica se convirtié en un nuevo canal de comunicacion e informacién que dio
lugar al teletrabajo y a la teleeducacion. El empleo de la telematica en el ambito educativo, segln
Marti Castro (2003) es “cada vez mas amplio y diverso, ya que la puede utilizar el profesor como
soporte pedagdgico o el alumno para el aprendizaje autonomo” (p. 406).

De acuerdo con Giannini (2020) recalca que los estudiantes también han tenido que adaptarse a
las nuevas reglas de ensefianza y de formacion alli donde han tenido la fortuna de toparse con una
propuesta de continuidad, en este sentido la alternativa por soluciones de continuidad que piden
conectividad esta colisionando en todo el universo con la realidad de paises de bajo y medio
ingresos que en sus hogares padecen una baja conectividad de red.

Cabe enfatizar que la mayor parte de los estudiantes que son de los sectores rurales no tienen
acceso a una red de internet, y solo se operan a través de megas con las recargas que realizan, la
cual no les admiten estar conectados por mucho tiempo a las plataformas de ensefianza y
aprendizaje. Es asi que en el informe de CEPAL (2020), especifica que en la zona rural de
Latinoamérica existen numerosos hogares que reciben ofertas de conexién a internet, pero no
contratan el servicio debido a que no tienen los recursos para pagar, incluso son costoso y de
menor calidad en comparacion a los que existen en los lugares urbanos de mayor desarrollo, por
lo tanto, resulta dificil mitigar las brechas digitales.

Si bien el uso de tecnologia, aplicada en el campo educativo ha propuesto la contingencia de crear
formas de acceso al conocimiento, diferentes a las cotidianas, en el contexto latinoamericano aun
se vivia una etapa de transformacién, a pesar de que concepciones como Entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), E-learning, M-learning, B-learning, tecnologias de la informacién y
comunicacidn (TIC) entre otros, cobraban cada vez mas fuerza en el &ambito educativo, la mayoria
de paises en Latinoamérica no estaban listos para afrontar un cambio total en su modelo
pedagédgico. (Sornoza y Yanez, 2020)

La ensefianza virtual supone cambios radicales en el desarrollo educativo desde el plano
didactico de procesos de ensefianza aprendizaje, en ese contexto sostienen Varguillas y
Bravo (2020), que: “El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
no solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos, sino, principalmente, entornos y
ambientes que promueven interacciones y experiencias de interconexion e innovacion
educativa” (p.220), y ante esta realidad se debe avanzar significativamente a partir del
afianzamiento de la educacion virtual con respecto al uso de herramientas digitales por
parte de los docentes (Acevedo Duque et al., 2020), que permitan formar en capacidades digitales
a los estudiantes.

Las tecnologias de informacion, plataformas digitales e internet, la genética, nanotecnologia,
robdtica, inteligencia artificial (1A), transforman todo a su paso, desplegando una velocidad de
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crecimiento exponencial, mientras que los individuos, las organizaciones y la sociedad en general,
cambian a una velocidad lineal (De Arteche et al., 2020). Los tiempos actuales son extraordinarios
por la explosion en la digitalizacion de la informacion y las telecomunicaciones, lo que permite
el avance en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Ante esta realidad, las universidades realizan cada vez mayores esfuerzos por cubrir esta nueva
modalidad, reinventandose para ofrecer una excelente calidad educativa en sus programas de
estudio, que hoy producto de la pandemia, se mantienen a distancia bajo la modalidad virtual.
Segun plantea Tejedor et al. (2020), la COVID-19 ha evidenciado la urgente transformacion que
demandan los sistemas educativos tradicionales, exige el despliegue de estrategias educativas
virtuales, un alumnado y profesorado con habilidades, asi como competencias para la ensefianza
y el aprendizaje en el ciberespacio, las llamadas competencias digitales, puesto que, “las
tecnologias digitales, son consideradas en la Gltima década como recursos estratégicos para la
gestion formativa y el aprendizaje”. (Paredes, 2020, p.101)

La adopcidn de esta modalidad, no representa una decision derivada de comisiones de trabajo, ni
de direccionamientos de autoridades desde la gobernanza universitaria, surge desde un
contexto expuesto a riesgos biolégicos (marcados por un virus) que ha cambiado el mundo entero.
La innovacidn, el desarrollo y los nuevos modos de hacer ciencia e impartir academia, exigen
adaptacion a modelos educativos y de gestion que responden al contexto actual, sin perder de
vista los objetivos y exigencias establecidas en el contexto educativo.

Por ello, representa un reto, el hecho que docentes y estudiantes se adapten de manera rapida a
estos nuevos procesos de ensefianza, donde se propician encuentros virtuales a través de espacios
que pretendan mejorar el desarrollo de habilidades comunicativas, tecnolégicas y formativas,
permitiendo la accesibilidad remota del estudiante desde cualquier lugar, de manera sincrénica o
asincronica (Gonzélez et al., 2020).

La ensefianza en tiempos de pandemia es una practica social compleja que no responde a una
Unica receta y que forma una trama con la presente situacion que nos desafia a ensefiar en aulas
virtuales. En la era digital, la clasica concepcion de educacion a distancia debia ser matizada y
redefinida porque los espacios y aulas virtuales ya no se usaban exclusivamente en la formacion
a distancia, sino que también se empleaban en la educacién presencial En el campo educativo, el
teletrabajo o trabajo mediado por tecnologias, se conoce como e-learning o aprendizaje
electrénico. Este se refiere a algun tipo de proceso de ensefianza y de aprendizaje realizado con
dispositivos electronicos conectados a internet (De Luca, 2020).

Por consiguiente, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) estadn propiciando nuevas y
distintas formas de aprender mediante el apoyo de los recursos tecnoldgicos, las posibilidades que
ofrecen son multiples y cada da son mas necesarias en un mundo donde prevalece el uso de la
tecnologia. Esta modalidad es una realidad en diversas instituciones educativas, por tanto, el
fomento en el uso de las EVA, ayuda a la materia de historia a ver lo acontecido de una mejor
manera, es una necesidad para adecuar las practicas docentes a las exigencias educativas de hoy,
esto supone un cambio en la vision del educador que quiere orientar sus objetivos educacionales
al logro del aprendizaje diversificando las estrategias para conseguirlo. (Zambrano y Garcia,
2020)

En efecto, los Entornos Virtuales de Aprendizaje, presentan cuatro caracteristicas basicas e
imprescindibles, que cualquier plataforma de e-learning deberia tener, la interactividad, una
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flexibilidad, escalabilidad o sea la capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar
igualmente con un nimero pequefio o grande de usuarios y por ultimo la estandarizacién (Vifials
y Cuenca, 2016).

Cabe agregar, que la pandemia obligé a que el sistema educativo de todo el mundo se inclinara
por el uso de herramientas virtuales. La interrupcion de las instituciones educativas y la ejecucion
de maneras de educacién a distancia han puesto de manifiesto muchas desigualdades
estructurales, en las clases sociales, en los niveles regionales, en los tipos de establecimientos.
(Sornoza 'y Yéanez, 2020)

Discusién

La virtualizacion de la educacion, exige el desarrollo de estrategias para concretar los objetivos
de aprendizaje requeridos, desde la Optica de los procesos de ejecucidn, aprendizaje y evaluacion.

Por un lado, el intercambio de conocimientos entre docente-estudiante, emplea estrategias
especificas para el desarrollo de planes de estudio, a la vez que, por otro, requiere de procesos de
evaluacion que se debe implementar empleando diversas herramientas tecnoldgicas para:
Controles de lectura, evaluaciones en linea, foros de debate, trabajos académicos,
videoconferencias, analisis y revisiones de casos.

Seguln Lezcano y Vilanova (2017), la manera de aprender influenciada por la tecnologia genera
desafios nuevos para el proceso de evaluacion de aprendizajes. Para ello, se han disefiado nuevas
formas para evaluar y los instrumentos empleados contribuyen a mejorar el proceso. Actualmente,
existe una diversidad de instrumentos y recursos de evaluacion de aprendizaje para entornos
virtuales: Rubricas, foros, creacién de mapas conceptuales, pruebas objetivas, wikis, portafolios,
entre otros.

Todas las actividades deben ser correctamente explicadas y detalladas, asi como los criterios y
rubricas de evaluacion, a fin de que el estudiante tome conciencia de lo que se espera de su
participacion. Asimismo, se debe promover actividades de autoevaluacion para que el estudiante
tome interés en su propio proceso de aprendizaje.

En tal sentido, es notorio ver que con la insercion de la educacion virtual el estudiante cumple un
rol protagonico en el desarrollo del proceso de aprendizaje, anteriormente en una clase presencial
la responsabilidad de desarrollar y explicar los contenidos es del docente; por el contrario, en el
modelo de educacion virtual, la clase magistral por videoconferencia es un contenido excepcional,
lo que predomina es un trabajo de orientacién al estudiante para ofrecerle mecanismos que le
permitan ir explorando la materia.

Mientras tanto el rol del docente contempla la planificacion y el acompafiamiento del proceso de
aprendizaje del alumno para garantizar que se cumplan los objetivos de la asignatura. En este
sentido, el profesor ha de ser capaz de facilitar y favorecer el uso del ecosistema de medios en el
gue se desenvuelve el alumno, como las redes sociales y los entornos colaborativos digitales.
Aprovechar estas plataformas interactivas y las actividades en red con una finalidad educativa
puede ser una estrategia muy acertada si se sabe manejar.

Asi, en la educacion virtual, el estudiante, guiado por el docente, utiliza muchos de los recursos
que brinda el entorno digital para acceder a informacién valiosa y realizar actividades que le
permitan afianzar el conocimiento y desarrollar competencias.
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La educacién virtual se enmarca en una cultura de la convergencia y del compartir; por esto, es
recomendable que el docente sefiale como material de la asignatura el uso de los diversos recursos
formativos gratuitos que se encuentran en el entorno digital, desde un articulo cientifico hasta
cursos completos que se encuentran en linea.

Conclusiones

La pandemia por la Covid-19 aceler6 el aprendizaje virtual, dando lugar a una educacién no
formal e informal mediante la insercion de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion,
herramientas que conceden al educando horarios flexibles, contenidos asequibles, comodidad de
estudio entre otras cosas.

Es asi que, con la llegada de la pandemia, el rol de cada integrante de la comunidad educativa
sufre ciertas alteraciones, siendo el aprendiz el protagonista principal en el proceso educativo.

El inicio de la pandemia constituy6 un reto para una sociedad que no se encontraba preparada
para tal emergencia sanitaria, en razén de aquello las TIC cumplieron un rol protagonico para dar
continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje, 10 que nos da a entender que los centros de
estudios superiores que se encontraban desarrollando clases online no tuvieron inconvenientes
para adaptarse al cambio abrupto de dejar las clases tradiciones por una educacion virtual.

Es asi que los espacios virtuales de aprendizaje (EVA) representan una alternativa en la formacion
educativa a nivel superior para el estudiantado que por alguna causa no pueden asistir
presencialmente a interactuar con los asesores de diferentes cursos, ya sea por la falta de tiempo
0 por las barreras geograficas que los separan de los centros de formacion, pero al tener acceso a
la red, pueden interactuar, discutir, compartir informacion y desarrollar trabajos en conjunto a
través del aprendizaje colaborativo y cooperativo para alcanzar el proposito deseado.

La construccién del aprendizaje incorporando los entornos virtuales es un proceso donde el
estudiante requiere ayuda por parte del asesor para propiciar la construccion del conocimiento, lo
que de una u otra forma genera la adaptacion-motivacion, y evita el abandono o desercion;
igualmente desarrolla en el aprendiz estrategias formativas, cognitivas, destrezas y competencias
en el manejo de los recursos necesarios para el desarrollo de los aprendizajes.

Finalmente, es propicio manifestar que los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje es el
ofrecer instrumentos o herramientas para fomentar cada vez la capacidad del alumno y utilizar
estratégicamente el conocimiento que va aprendiendo de manera autbnoma y autorregulada. Por
lo que se requiere de un asesor que brinde la ayuda apropiada y oportuna para la construccion de
los aprendizajes, lo que puede lograrse con un alto grado de interactividad.
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