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Resumen

La gestion contable es importante para toda actividad comercial, siendo esta el conjunto
de operaciones que se producen en la contabilidad. El objetivo de la presente investigacién
es determinar la gestién contable realizada en el sector comercial de la calle Alajuela de
la ciudad de Portoviejo en el primer semestre del afio 2022; para cumplir con este objetivo
se utilizd la metodologia descriptiva, indicando ademas que es una investigacion con
enfoque mixto y de tipo transversal. Se aplic6 como instrumento de investigacion una
encuesta a 61 comerciantes concentrados en la calle Alajuela. Los resultados obtenidos
demuestran que en el sector comercial de la calleAlajuela no tiene una efectiva gestion
contable ya que se realiza un uso inadecuado de los registros de: activos, inventarios,
proveedores ingresos y gastos; también se determind que la mitad de participantes
conocen de principios basicos de contabilidad, pero no saben como aplicar estas
herramientas en sus negocios. Se concluye que la gestién contable aplicada en el sector
objeto de estudio, no cumple con estandares que permitan mantener un orden en sus
registros de cuentas y desviacién o pérdida de utilidades de sus negocios.

Palabras clave: Sector Comercial, Gestion Contable, Comercio, Alajuela, Portoviejo.
Abstract

Accounting management is important for all commercial activity, this being the set of
operations that occur in accounting. The objective of the present investigation is to
determine the accounting management carried out in the commercial sector of Alajuela
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street in the city of Portoviejo in the first semester of the year 2022; To meet this objective,
the descriptive methodology was used, also indicating that it is a research with a mixed
and cross-sectional approach. A survey was applied as a research instrument to 61
merchants concentrated in Alajuela street. The results obtained show that in the
commercial sector of Alajuela street there is no effective accounting management since
an inappropriate use is made of the records of: assets, inventories, suppliers, income and
expenses; It was also determined that half of the participants know basic accounting
principles, but do not know how to apply these tools in their businesses. It is concluded
that the accounting management applied in the sector under study does not comply with
standards that allow maintaining order in their account records and deviation or loss of
profits from their businesses.

Keywords: Commercial Sector, Accounting Management, Commerce, Alajuela,
Portoviejo.

Introduccion

Los procesos contables son fundamentales para la toma de decisiones gerenciales, siendo éstos
una herramienta relevante que permite detallar los gastos en particular y descubrir partidas
elevadas, lo que permite estudiar nuevas posibilidades y potenciar el uso de recursos méas
eficientes: asi mismo, se tiene que los métodos contables son las regulaciones que siguen las
organizaciones para informar sobre sus ingresos y sus gastos.

Derivado de lo anterior, se puede considerar que la contabilidad constituye un elemento clave
para conocer en qué situacion y condiciones se encuentra una empresa y, con esta
documentacion, poder establecer las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su
rendimiento econémico. Dejando claro lo sefialado por Zapata (2012) que, la contabilidad siendo
una rama de la economia financiera, produce informacion cuantitativa de manera sistematica,
estructurada y expresada en unidades monetarias en relacién a las transacciones que realizan las
entidades econdmicas o empresariales.

De ahi que, la contabilidad ingresa a las disciplinas técnicas que se dedican al andlisis y la
medicion de la situacion financiera y patrimonial de una empresa u organizacion, tanto pablica
como privada, o incluso de los individuos para asi, facilitar la toma de decisiones econémicas,
rindiendo las debidas cuentas, ademas, ante la ley y la sociedad

La gestion contable, por su parte, es importante para otorgar seguimiento a todas las
transacciones gue se llevan a cabo dentro de una empresa, de esta manera se determinan los
resultados financieros en un lapso determinado, los cuales a su vez permiten analizar la adecuada
planeacién y control de operaciones, asi la gestion contable se constituye por el conjunto de
operaciones que desarrolla una entidad u organizacion (Elizalde, 2019).

Por otro lado, de acuerdo con Guzman, Oropeza y Rodriguez (2020), se tiene que la gestion
contable consiste en la utilizacidn, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la
contabilidad financiera, asi, estas autoras plantean que dicha informacion resulta en apoyo para
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la toma de decisiones a corto, mediano o largo plazo en el seno de la organizacion, a la vez que
permite orientar sus aplicaciones hacia aquellos sujetos que tienen poder de decision sobre la
actividad de la empresa y mejorar el procedimiento de toma de decisiones mediante el uso de
los datos contables.

De igual forma, destaca Zapata (2012), que la gestion contable se trata de la actividad que obtiene
informacion en relacion a las operaciones financieras de la empresa, con la intencion de aportar
informacion acorde para la planificacion y disefio de estrategias que permitan hacer frente a los
problemas que pueda presentar la empresa, asi mismo, la gestion contable se divide en tres
etapas, 1. Registro de actividad econdmica, 2. Clasificacidn de la informacién y 3. Resumen de
la informacion.

Siendo asi, la contabilidad se vuelve una herramienta imprescindible para conocer y analizar el
estado de las finanzas de la empresa u organizacidn, y provee de conocimiento necesario para la
toma de decisiones informada en aras de hacer frente a los escenarios presentes y futuros,
mismos que estan provistos de complejidad e incertidumbre.

Partiendo de lo anterior, y considerando los escenarios inciertos, hoy se tiene a la pandemia
global como uno de los elementos actuales que ha golpeado a diferentes sectores de la economia
tanto a nivel internacional como en el Ecuador, entre ellos se encuentra la construccion,
agriculturay comercio, siendo éstos los que aumentan el porcentaje de empleo informal (Orozco,
2022). Tal como, sefiala Lopez (2021), paises “como Colombia, Espana, EEUU, México, Brasil,
Ecuador entre otros, han tenido que organizar planes para ajustar sus finanzas después de los
altos costos que generé el Covid-19” (p. 5).

En relacion a la economia informal, describe Pérez (2018), que se trata de aquella donde las
condiciones laborales no estan dentro del marco legal, abracando una seria de actividades
productivas donde los trabajadores no cuentan con derechos laborales, se trabaja al margen de
las leyes, hay escasa formacion juridica, hay relaciones laborales desiguales y no paga los
impuestos correspondientes. Es por ello que, se conoce que este tipo de negocios informales
tienen poco conocimiento de elementos contables lo que conlleva a que los gestores no pongan
de manifiesto elementos inherentes al desarrollo sostenible (Iza, 2021 ).

De este modo, surge la aparicién de la economia informal, la cual se constituye de un conjunto
diversificado de actividades econémicas que no estan sujetas a regulaciones gubernamentales y
no pagan impuestos. En la economia informal, las condiciones laborales no siguen un marco
legal y abarca una serie de actividades productivas diversas, este tipo de organizacién econoémica
implican actividades productivas que se hacen invisibles, por razones de evasion fiscal o de
controles administrativos, pudiendo en muchos casos afectar de manera negativa a la actividad
econdmica formal.

En el caso del Ecuador, la actividad econémica que mas se ha visto afectada por la pandemia es
el comercio, este sector alcanzopérdidas en ventas de 10.678 millones para el afio 2020. Durante
mucho tiempo ha sido un sector importante para la economia ecuatoriana, a pesar de su
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contraccion en el 2020, para el 2021 creci6 en un10,2%, pero este todavia no llega a ser el mismo
nivel de antes de la pandemia (Primicias, 2021).

Al sector comercial se lo conoce como parte del sector terciario de las economias de los paises,
en este se necesita cada vez mas mano de obra y no es necesario que sea especializada (Pereira
et al, 2011). Particularmente en el caso de la ciudad de Portoviejo, este sector comercial es
amplio y generador de empleos, la calle Alajuela es un lugar estratégico donde se reubicaron los
comerciantes después del terremoto del afio 2016 en Ecuador y permanecen hasta la presente
fecha.

El mencionado sector, se caracteriza por ventas al por mayor y menor de una gran variedad de
articulos generalmente a bajos precios; en el lugar existe un dinamismo constante por la afluencia
de las personas consumidoras de los productos, lo que provoca que los duefios de estos negocios
no lleven una eficiente gestién contable de sus ingresos y egresos, de este modo, se plantea la
presente investigacion, cuyo objetivo es determinar la gestion contable del sector comercial de
la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo afio 2022.

Materiales y métodos

Tipo de estudio
La investigacion sigue un enfoque de caracter mixto, el cual se comprende como el conjunto de

procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién que abordan la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y asi, de este modo, lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, p. 354)

En esa misma direccion; Naupas et al. (2018, p. 142) plantean que la investigacion de enfoque
mixto, también llamada de enfoque total como lo mencionan los autores, tiene el propdsito de
conjugar los procedimientos cuantitativos y cualitativos, para, segun ellos, contrarrestar el
reduccionismo y extremismo en la investigacién y asi, ofrecer o fortalecer la calidad total en las
investigaciones mediante la complementacion de los enfoques. En ese sentido, se plantea el
abordaje desde un enfoque mixto debido a que se consideran datos y procedimientos cuantitativos,
asi como otros de caracter cualitativo en aras de explicar, analizar y reflexionar la situacion
problémica.

Por otro lado, se trata de una investigacion de tipo transversal ya que se realiza durante un periodo
de tiempo determinado. Por esta razén, los datos que se recopilan en el estudio provienen de
personas que son similares en todas las variables, exceptuando aquella que esté estudiandose; por
lo que esta Gltima permanece constante (Hernandez et al, 2014).

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo y corresponde a aquellos estudios en el que
su objetivo consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccidn de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen
entre dos o mas variables, se recogen datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y
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resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a
fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (Behar, 2008).

Sujetos de estudio

La investigacion se realizé en calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo, donde existe un gran
movimientodel sector comercial. Hay alrededor de 600 comerciantes (Portocomercio, 2021)
grandes y pequefios y de este valor se obtiene la muestra.

Para obtener el célculo de la muestra se utiliza la siguiente formula:

B szp*q*N
Ce(N-1)+Z2xpxgq

n

Donde:

Z: valor del pardmetro estadistico al 90% del nivel de
confianza =1,65N: tamafio de la poblacién =600 personas

e: margen de error=0,1

p: probabilidad de que ocurra el evento = 0,50

g: probabilidad de que no ocurra el evento = 0,50

Dicho lo anterior, se reemplazan los valores en la ecuacién anterior.

1,65% * 0,5 * 0,5 = 600

n= 0,12(600 — 1) + 1,652 x 0,5 * 0,5
n = 61,22

Es decir que la encuesta se tomd a 61 comerciantes de la calle Alajuela, seleccionados de manera
aleatoria. Por lo que, los comerciantes debian completar una encuesta de informacion general de
ellos y preguntas sobre el manejo contable de sus negocios.

Tabla 1: Género de los participantes

Variable Porcentaje NUmero
Mujeres 32% 20
Hombres 68% 41

Elaboracion: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela
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-El 32% (n=20) de participantes son mujeres y el 68% (n=41) de participantes son hombres.

Tabla 2: Edad de los participantes

Variable Porcentaje Numero
21 a 27 afios 26% 16

28 a 34 aflos 21% 13

35 a 41 afios 20% 12

42 a 48 afios 15% 9

49 a 53 afios 12% 7

54 afios en 6% 4
adelante

Elaboracién: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

El 21% (n=13) de participantes tienen entre 28 a 34 afios, el 6% tiene 56 a 62 afios y el 26% tiene
entre 21 a 27.

Tabla 3: Estado Civil de los participantes

Variable Porcentaje NUmero
Solteros 30% 18
Casados 28% 17
Viudos 4% 2
Divorciados 38% 23

Elaboracion: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

El 30% (18) de participantes son solteros, sequido del 28% (17) que se encuentran
casados, el4% (2) son viudos.

Tabla 4: Formacion de los participantes

Variable Porcentaje NUmero
Segundo Nivel 8% 5
Secundaria 56% 34

https://www.itsup.edu.ec/sinapsis

[@1osle]



http://www.itsup.edu.ec/sinapsis

s I "A | SIS ITSUP Revista Sinapsis. ISSN 1390 — 9770
Vol. 1, Nro. 23, diciembre de 2023

Tercer Nivel 24% 19

Cuarto Nivel 12% 3

Elaboracién: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela
El 56% de participantes culminaron la secundaria,
Seguido del 24% que tienen un titulo de tercer nivel y el 12% titulo de cuarto nivel.

Tabla 5: Régimen Fiscal

Variable Porcentaje Numero
Régimen Simplificado 16% 10
Régimen Especial 5% 3
Régimen General 8% 5
Régimen Simplificado para 71% 43

Emprendedores y Negocios Populares

Elaboracién: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

Queda en evidencia que el 71% se ubican el Régimen simplificado para emprendedores y negocios
populares conocido como RIMPE que surge en enero del 2022 reemplazando al Régimen de
Microempresa RISE, seguidamente el 16% de los encuestados pertenecen al Régimen simplificado,
el 8% esté dentro del Régimen general y finalmente el 5% forma parte del Régimen especial.

Mediciones, Test o Pruebas

Para realizar esta descripcion se utilizé una encuesta compuesta por dos grupos de preguntas. La
primera parte se refiere a una ficha sociodemografica en la que se incluye caracteristicas de los
participantes y la segunda parte hace referencia a preguntas sobre la gestién contable; estas
preguntas se describen a continuacion: ;Cuél es su género?, ;Cuantos afios tiene?, ;Cual es su
estado civil?, {Cual es su nivel de formacion? ¢ Cual es su régimen fiscal como comerciante? ¢ El
negocio cuenta con normas y procedimientos contables? ¢ Lleva un adecuado registro de ingresos
y gastos? ¢ Esta obligado a llevar contabilidad? ¢ Tiene un procedimiento definido para el control
de existencias? ¢ Existe independencia entre las funciones de facturacion, contabilidad, despacho
y cobranzas? ¢Se realizan conciliaciones bancarias? ¢ Tiene clientes en mora? ¢Cuenta con un
catdlogo de productos? ¢(Ha tenido problemas con los proveedores por pagos? ¢Tiene
identificado el mayor gasto de su negocio? ¢Del 1 al 5, cual es su nivel de conocimiento en
aspectos contables, siendo 5 un conocimiento alto y 1 un conocimiento bajo? ¢ Estaria de acuerdo
gue se realice una propuesta para mejorar la gestion contable en su negocio?
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Andlisis estadistico

Fue necesario revisar la estadistica descriptiva para entender las caracteristicas de la muestra de
acuerdocon datos sociodemograficos y preguntas relacionadas a la gestion contable.

Para realizar el analisis descriptivo de la gestion contable en el sector comercial de la Avenida
Alajuela,primero se evaluo si los datos recolectados son normales, para ello se realiza la prueba
Kolmogorov- Smirnov (p<0.05), esta prueba es utilizada para muestras mayores a 50
observaciones.

Resultados

Luego de comprobar que los datos son no paramétricos se procede a observar los estadisticos
descriptivos clas encuestas. En este apartado se presentan los resultados que se encontraron en
el levantamiento deinformacion referente a la gestion contable del sector comercial de la avenida
Alajuela de Portoviejo.

Tabla 6: Respuestas a la encuesta realizada en la calle Alajuela

PREGUNTAS S No
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

¢La em_prfesa cuenta con normasy 8 3204 53 68%
procedimientoscontables?
(;Ll_eva un adecuado registro 24 39% 37 61%
de ingresos ygastos?
¢Es obligado a llevar

10 16% 51 84%
¢Contabilidad?
¢ Tiene un procedimiento

0 0,
¢Definido para el control de 14 28 47 7%
existencias?
¢Existe independencia entre las
funcmr_m?s de facturacion, 26 43% 35 57%
contabilidad, despacho y
cobranzas?
¢Se realizan conciliaciones
8 13% 53 87%

Bancarias?
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¢ Tiene clientes en mora? 5 8% 56 92%

¢Cuenta con un catalogode

productos? o 0
¢Ha tenido problemas con los 27 45% 34 55%
proveedores por pagos?

¢ Tiene identificado el Mayor gasto 21 35% 40 65%

de sunegocio?

Elaboracién: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

Se observa que en la tabla 6, el 32% de participantes cuentan con normas y procedimientos
contables, esdecir que méas de la mitad de los comerciantes de la calle Alajuela no cuentan
con procedimientos contables ni normas. Sin embargo, el 39% tienen un registro adecuado
de ingresos y gastos, a pesar de ello, mas de 30 comerciantes no tiene un registro y de esta
manera se dificulta el contar con informacidngue contribuya a una gestién contable eficaz,
esta premisa aporta a la justificacion de la importancia de proveer insumos necesarios a
los comerciantes para que puedan aumentar sus ingresos y estabilizarse econdmicamente
a corto plazo.

También se conocid que el 16% estan obligados a llevar contabilidad, mientras que el 84% no lo
esta, lo que implica 24 participantes que poseen dicha obligacion. Es importante acotar que, en
Ecuador, segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, estaran obligados a llevar
contabilidad todas las sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y
sociedades, por otro lado, las personas naturales y las sucesiones estan obligadas a llevar
contabilidad, incluyendo los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes,
otros trabajadores autdnomos; y demas personas que perciban rentas de capital. De igual modo,
las personas naturales, sucesiones indivisas y organizaciones acogidas al Régimen Simplificado
gue posean un capital propio, generen ingresos y presenten gastos inferiores a los establecidos
por la Ley, no estan obligados a llevar contabilidad.

Siguiendo el orden de ideas, se tiene gque el 23% de participantes tienen un procedimiento para el
control de existencias bien definido, es decir que 14 personas controlan su mercaderia mediante
los diferentes tipos de control de inventarios: LIFO (Ultimo en entrar, primero en salir), FIFO
(Primero en entrar, primero en salir), y/o promedio, de acuerdo a su conveniencia. Como se
menciona anteriormente, que 23% de participantes tengan un control de inventarios definido
contribuye a un mejor manejo de las existencias en bodega y de esta manera planificar la
adquisicién de mas productos cuando sea realmente necesario.

Por otro lado, el 43% mencion6 que existen independencias entre las funciones de facturacion,
contabilidad, despacho y cobranzas, este dato demuestra que 26 comerciantes mantienen una
estructura definida dentro de sus negocios, pero aun asi son menos del 50% de participantes que
mantienen esta segregacion de funciones.
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Asi mismo, se conocid que el 8% tiene clientes en mora, pero un 92% no los tiene, sin embargo,
se recomienda para ese 5% que representa un total de 5 individuos de la muestra, determinar
cudles son estas cuentas, con detalles de los datos del cliente y las fechas a los fines de hacer el
procedimiento para que éstos cumplan sus obligaciones.

Finalmente se conoci6 que cerca de la mitad de los participantes; es decir, el 45%, han tenido
problemas con los proveedores por los pagos, esto se ha dado principalmente por el alza & los
precios que se ha venido dando en los Gltimos meses segln la mayoria de los encuestados. Todo
lo expuesto anteriormente, evidencid que el sector comercial de la calle Alajuela tiene
dificultades para implementar un proceso contable adecuado, esto ocurre ya sea por
desconocimiento 0 por no contar conlas herramientas necesarias para realizar una efectiva
gestion contable.

A continuacién, se realizd una pregunta importante para entender la razon por la cual los
comerciantes de la calle Alajuela no implementan una adecuada gestion contable en sus
negocios. Esta pregunta fue: Del 1 al 5, ;cudl es su nivel de conocimiento en aspectos contables,
siendo 5 un conocimiento alto y 1 un conocimiento bajo?

Tabla 7: Del 1 al 5, ¢Cuél es su nivel de conocimiento en aspectos contables, siendo 5 un
conocimiento alto y 1 un conocimiento bajo?

Variable Porcentaje NUmero
1 15% 9
2 24% 15
3 11% 7
4 35% 21
) 15% 9
100% 61

Elaboracion: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

En latabla 7 se presenta el nivel de conocimiento en contabilidad de los comerciantes de la calle
Alajuela,donde se observa que el 50% de participantes tienen un conocimiento medio alto y alto.
Y el otro 50% tiene un conocimiento intermedio, medio bajo y bajo en contabilidad. El hecho
gue un gran porcentaje de participantes no cuenten con conocimientos basicos de contabilidad,
hace que la gestion de sus negocios sea ineficiente y no tengan rentabilidad econémica. Dicho
lo anterior, una justificacion adecuada del por qué se hizo este articulo académico es ayudar a
los comerciantes de la calle Alajuela aadquirir conocimientos contables solidos e implementar
herramientas que permitan mejorar la gestion desus negocios. En base a los resultados obtenidos
en el instrumento aplicado a los comerciantes de la calle Alajuela en la ciudad de Portoviejo, se
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procede a plantear herramientas y estrategias para mejorar la gestiébn contable de los
comerciantes, gque integren los conocimientos que disponen los propietarios y estos a su vez
permitan implementar un mejor registro y una gestion eficiente.

Discusién

Los hallazgos encontrados y desarrollados en la presente investigacion son similares a los
resultados de Quizhpi Rosario y otros (2019), donde se encontr6 que existe deficiencias en el
manejo contable del sector comercial estudiado, es importante acotar que los autores
mencionados desarrollaron una investigacion en el contexto de un sector comercial en donde su
totalidad esta obligado a llevar contabilidad, afiadiendo asi a la propuesta un marco legal,
contable y tributario, que va enlazado a sistemas de informacion.

Dado lo anterior, los autores proponen un gobierno corporativo en su tesis, esto concuerda con
la presente investigacion, ya que los comercios de la calle Alajuela deben asumir este rol
corporativo, para esto se sugiere una estructura predeterminada: 1) breve resefia del negocio y
su respectiva actividad econémica, 2) establecimiento de objetivos, indicadores y metas de la
gestion contable, 3) procedimiento para la gestion, 4) desarrollo del ciclo contable, 5) definicion
del procedimiento para el control de la gestion, 6) calendario de obligaciones tributarias, 7)
desarrollo de un manual que contenga todos los elementos anteriormente descritos ya que
contribuird a que el personal cuente con una guia para los diferentes procedimientos a seguir
sobre la gestion contable.

En ese sentido, se fortalece el hecho de lo importante de la gestion contable para el desarrollo de
los negocios, considerando que la informacion contable es relevante para la toma de decisiones,
tal como lo plantean de Quizhpi Rosario y otros (2019), la necesidad de una administracién basada
en los resultados obtenidos por el ejercicio de la contabilidad y la informacién que ésta
provee, es una realidad en empresas de todos los ramos y tamafios, a lo largo y ancho del globo,
en este sentido, la gestion contable se convierte en un instrumento que permite abordar y cumplir
con mayor eficiencia los planes y necesidades, el control y la toma de decisiones, lo que permite
una administracion efectiva del negocio, esto a partir de un proceso sistematico que parte de poder
identificar, medir, reportar y analizar informacion sobre eventos econdmicos acaecidos en la
entidad productiva o comercial.

Por otro lado, tomando como referencia a Quizhpi Rosario y otros (2019), se puede afirmar que,
una buena ejecucion del proceso contable promueve una realidad financiera del negocio, esta tesis
difiere de la presente ya que la propuesta consiste de un sistema de gestion contable méas simple,
ya que los comercios estudiados no son obligados a llevar contabilidad.

En ese sentido, el proceso contable debe ser el proveedor de la informacion relacionada con el
conjunto de operaciones que desarrolla una entidad, cuestion que se hace a través de un registro,
control y analisis oportuno, de alli que la propuesta aunque se presenta de manera mas simple, se
adapta de igual manera a la naturaleza de la organizacion y es completamente funcional para
cumplir con el registro minimo que exige la ley.
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De alli que, para la presente investigacion, se plante6 un respectivo control de gestion de los
comercios de la calle Alajuela, en base a los objetivos financieros definidos, es esencial contar
con un cuadro de mando, donde conste: la definicion de los objetivos, considerar el giro del
negocio, naturaleza de su constitucion, tiempo de operacion, disminucién de costos y aumento en
la productividad para el cumplimiento del control de gestion ya que es necesario la facilidad en
la comunicacion con todos los actores de cada negocio, con el objetivo de contribuir a la toma de
decisiones.

Es decir; que es necesario contar con un sistema de informacion bien definido, para ello es
fundamentaldesarrollar el conocimiento contable del personal que trabaja en el sector comercial
de la calle Alajuela,tal y como lo menciona Quizhpi Rosario y otros (2019), en la actualidad la
gestion contable toma mucha importancia, pues proporciona informacion financiera y no
financiera de manera veraz y oportuna para la toma de decisiones a corto plazo en las empresas,
de ahi que, se hace necesario plantear capacitaciones internas, con el objetivode fomentar y
generar en el personal los conocimientos y las herramientas necesarias parael desenvolvimiento
de las actividades diarias en el sector comercial, de esta manera se fortalece la conciencia del
aporte en la gestion contable.

De alli la importancia de capacitar y formar a los comerciantes e incentivarlos a concebir la
contabilidad como parte importante para la gestion del negocio y la mejor toma de decisiones.
Asi mismo, cabe destacar que el modelo de gestién contable planteado en este articulo es
definido especificamente para este sector comercial, es decir para pequefios negocios, que en su
mayoria no son obligados a llevar contabilidad, pero si deben tener un correcto registro de
ingresosy gastos, inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, registrode proveedores, entre
otros.

Conclusiones.

e Se diagnostico el sector comercial de la calle Alajuela, definiendo que esta seccion
cuenta con un sistema contable deficiente, desactualizado y desordenado.

e Las encuestas realizadas a los 61 participantes permiten establecer que, el 50% de
comerciantes conocen de aspectos contables, pero no saben cdmo ponerlos en préctica.

e Se pudo establecer en relacion al régimen fiscal, que el 71% de los comerciantes
pertenecen al RIMPE- régimen simplificado para emprendedores y negocios populares,
que surge en 2022 para sustituir el RISE —(régimen impositivo simplificado) brindando
mayores beneficios a los comerciantes que son emprendedores 0 que tienen negocios
populares.

e Con la determinacion de las actividades y herramientas propuestas para el sector
comercial de la calle Alajuela,se podran realizar programas de capacitacion donde los
comerciantes puedan instruirse y resolver dudas acerca de cdémo iniciar la
implementacion de un sistema de gestion contable, eficaz y eficiente.
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e Elponeren préctica lo planteado en esta investigacion va a permitir que los comerciantes
tengan un superavit en sus transacciones y finalmente puedan crecer como negocios.

Socializacién de las necesidades contables.

Con la intervencion de Porto comercio, ente regulador del sector comercial de la calle
Alajuela en Portoviejo, se espera coordinar una serie de capacitaciones acerca del proceso
de gestion contable donde se proporcionara herramientas bésicas de contabilidad y
tributacion que se puedan aplicar en los diferentesnegocios de los comerciantes, para
generar estos conocimientos se puede contar mancomunadamente con instituciones de
educacion superior que bajo los lineamientos que se llevan en la actualidad en vinculacion
con la comunidad, se pueden mejorar los conocimientos y las herramientas aplicadas en
la gestion contable; para ello se deben actualizar los convenios con las instituciones e
indicar de forma especifica las necesidades a solventar. Por otro lado, se hace necesario
contar con un espacio de concientizacién por parte de los comerciantes acerca de la
problematica que enfrenta este sector comercial.

Compromiso por parte de los Miembros de Porto comercio

Debe existir compromiso por parte de los miembros de Porto comercio en aplicar
instrumentos que permitan mejorar los conocimientos de gestion contable, la importancia
de llevar procesos contables claros y detallados, de esta manera, se espera poder contribuir
al sector comercial y que logren ingresos netos en sus negocios. Asi, se espera que los
miembros de este sector puedan hacer sondeos de forma periddica de la gestion contable
aplicada para asegurar efectividad en sus actividades. Si bien es cierto, los comerciantes
son duefios absolutos de sus negocios, se puede incentivar para que estos mantengan una
cultura de gestion contable acorde a sus negocios, lo que lograra el incremento de sus
ganancias y por ende en el crecimiento socio econémico de la sociedad en general.

Presentacion de la gestidén contable

A continuacion, se presenta un flujograma de la gestion contable a realizar.
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Figura 1: Flujograma de una efectiva gestion contable para el sector comercial de la
calle Alajuela

Como se indica en la figura 1 dentro del proceso contable se consideran las siguientes actividades
fundamentales para una gestion eficiente: a) recolectar informacion (documentos contables), b)
identificar transacciones, medir valor econdémico de todas las transacciones, c) clasificar
documentos de soporte, d) cumplimiento de obligaciones tributarias, e) comprobar el
cumplimiento de objetivos, y f) asesoria interna de la gestion contable. Todas estas actividades
y herramientas que se plantean deben serejecutadas y supervisadas por quienes forman parte de
cada negocio, estableciendo alguien a la cabeza que haga las funciones del gobierno corporativo.
En este mismo sentido, es importante el proceso de determinar cuentas pendientes por cobrar a
los clientes con sus respectivas fechas y cumplir con sus obligaciones, tomando en cuenta la
importancia de los activos de la empresa, por lo que se debe dar mayor valor al cobro de cuentas
por cobrar. Luego también se puede establecer un control de gestionen el cual se propone que se
realicen seguimientos teniendo como base los stocks en bodega y las cuentasbancarias, esto debe
estar en concordancia con los objetivos que plantee de manera interna cada negocio.
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