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Resumen

La presente investigacion se realizo a partir de un estudio para la elaboracion de un plan de desarrollo
turistico sostenible parala parroquia Mindo, cantén San Miguel de los Bancos, provincia de Pichincha.
Como caracteristicas de relevancia es que este lugar se encuentra dentro de la zona de amortiguamiento
del Bosgue y Vegetacion Protectores Montafias de Mindo y Cordilleras de Nambillo “BPMN”. Ademéas
de haber sido declarado por Birdlife como sitio IBA (zona de importancia para la conservacion de las
aves), también obtuvo por 4 afios consecutivos € primer lugar en e Conteo Mundia de Aves,
nominacion que le favorece en e medio turistico y enorgullece a los mindefios donde |la mayoria de su
poblacion se dedica a la actividad turistica, que a su vez es la generadora de impactos socioculturales,
econdémicos y ambientales poniendo en riesgo 10s recursos, siendo necesario conocer € diagndstico de
la situacion actual, € andlisis foda del sistema turistico, la identificacion y evaluacion de impactos
mediante |a aplicacion de lamatriz de Leopold modificada por €l cientifico Lézaro Lagos; desarrollando
los objetivos mencionados se obtuvo un resultado positivo sobre el componente socioeconémico pero

con efectos negativos sobre e recurso agua, suelo, flora, faunay paisge que a corto, mediano y largo
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plazo causara un dafio en magnitud e importancia; por tanto se proponen medidas correctoras que
permitan contrarrestar esta problematica, sugiriendo su puesta en practica para € manegjo adecuado de

los recursos naturales y culturales y el desarrollo del turismo sostenible de la parroquia.

Palabras Claves. mediacion, impacto, turismo, patrimonio, sostenible

Theimpacts generated by tourism in the parish mindo, los bancos canton province of

pichincha, Ecuador

Abstract

This research was conducted from a study for the elaboration of a sustainable tourism devel opment plan
for the parish Mindo, Los Bancos canton, province of Pichincha. As characteristics of relevance is that
this place is within the buffer zone of the Forest and V egetation Cover Mindo mountains and Cordilleras
Nambillo "BPMN" besides being declared by Birdlife assite IBA (Areaimportance for the conservation
of birds), alsowon for 4 consecutive yearsfirst in the World bird Count, nomination favoring him in the
tourism environment and proud to mindefios where most of the population works in tourism, which in
turn is generating socio-cultural, economic and environmental impacts endangering resources, being
necessary to know the diagnosis of the current situation, the foda analysis of the tourism system, the
identification and assessment of impacts by applying the modified Leopold matrix by scientist Lazarus
Lagos, developing these objectives, a positive result on the socio-economic component was obtained,

but with negative effects on resources like water, soil, plants, animals and landscape in the short, medium

Impactos generados por € turismo en la parroquia Mindo

www.itsup.edu.ec/myjournal



ISSN 1390 - 7832
Rev SINAPSIS, Vol. 8, N°1, Junio 2016

and long term that will cause damage in magnitude and significance; therefore corrective measures to
counteract this problem are proposed, suggesting implementation for the proper management of natural
and cultural resources and sustainabl e tourism devel opment of the parish.

Keywords: Intervention, impact, tourism, heritage, sustainable

I ntroduccién

El turismo en el Ecuador en €l afio 2014, crecio un 14% en relacion a 2013, siendo | os principal es paises
emisores Colombia con € 23,80%, Estados Unidos € 16,6%, y Pert 11,5%. En la economia del pais
tiene la cuarta posicién en las exportaciones no petroleras y en la balanza turistica anual . El ingreso de
divisas por concepto de turismo registrado en la balanza de pagos (vigjes y transporte de pasajeros)
asciende a1.251,3 millones de ddlares durante €l afio 2013 |o que representael 21% en comparacion con
el 2012 (Mintur, 2014).

En Ecuador e panorama turistico conlleva beneficios socioecondmicos, culturales y ambientales, sin
embargo es el responsable de impactos negativos sobre €l patrimonio cultural y natural modificando los
componentes del ambiente, por 10 que no se podria hablar de un turismo sostenible, concepto que lo
definié la OMT, 2000 donde manifiesta que EI Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los
turistas actuales y delas regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomentalas oportunidades para

el futuro.

Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando a mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecol 6gicos esenciales, la diversidad bioldgica y 1os sistemas que sostienen la vida. Definicion
que se basa en la sostenibilidad ecol égica, social, cultura y econémica (Aptso, 2014).
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Entonces las actividades turisticas no siempre se encuentran acorde a la conceptualizacion propuesta y
tampoco estan perfiladas alos principios de la sostenibilidad poniendo en riesgo los recursos naturales y
culturales.

Los impactos del turismo son €l resultado de una complega interaccion de fendmenos, una interaccion

que se manifiestaen e vinculo entre los turistas, el area de destino y su poblacion (Quintero, 2004).

Estos fendmenos pueden ser econdmicos, socioculturales y medioambientales que son impactos
generados por |os turistas en destinos especificos y que involucran directamente ala poblacion local.

El nivel delosimpactos que producen los visitantes esta rel acionado directamente con distintas variables:
duracion de lavisita, épocadel afio considerada, tipologiay comportamiento del usuario, distribucion de
los usuarios, fragilidad del ambiente considerado y medidas de gestion y restauracion que los gestores

deciden aplicar (Tinoco, 2003).

Siendo necesario identificar |osimpactos de acuerdo a su interaccién paradeterminar las causasy efectos
generados por la actividad turistica que a su vez serén evaluadas para establecer € nivel de los mismos

de acuerdo alas variables que se presenten en cada zona de estudio.

Mendoza, 2011 en su articulo citaa (Hall y Lew, 2009:57) quienes definen alosimpactos socioculturales
como las formas en que el turismo y los vigjes transforman |os sistemas de valores sociales y colectivos,

patrones de comportamiento, estructuras comunitarias, estilo y calidad de vida (Mendoza, 2011).

Si bien es cierto existe una incidencia negativa y positiva pero (Gutierrez, 2015) se mantiene en que
gestionado adecuadamente, € turismo, lgos de erosionar la cultura, contribuye a su fortalecimiento,
protegiendo y revitalizando e patrimonio cultural, generando nuevas oportunidades de desarrollo para
las comunidades locales, actuando como un instrumento clave para fomentar la tolerancia, €l

entendimiento mutuo, lapaz y € respeto entre los puebl os.

Mientras que Quintero, 2004 dice que los impactos econdmicos del turismo son la medida de los
beneficios y costes econdmicos generados por € desarrollo de esta actividad.
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En este caso los impactos econdmicos son positivos encontrando |os relacionados con €l ingreso por
divisas, la contribucion al ingreso privado y publico, la generacidn de empleo, el incentivo ala creacion
de tecnologias y alaformacién de capital humano y las oportunidades de negocio gue puede generar en

una economia (Brida, 2011).

En tanto que los impactos ambientales se los puede definir como cualquier cambio fisico, quimico o
biolégico cultural y/ 0 socio econémico en e sistema ambiental que se produce como consecuencia de
la implementacion de una actividad que va a ser desarrollada por € hombre (Machado y Taipe, 2009)

gue asu vez citaa (Romero, 1999).

(Vega, 2010) En su estudio ya identifico la problematica causada por la actividad turistica en la que
manifiesta que “en Mindo radica una inadecuada distribucién y organizacion de los servicios turisticos
gue se ofrecen en la zona como; aojamiento, alimentacion, transporte y recreacion, a esto se suma €l
acelerado incremento de la demanda turistica, estos problemas no permiten desarrollar €l turismo de una

manera efectivay al contrario causan diversos problemas ambientales, sociales, entre otros.”

Este antecedente muestra una situacion incierta, por tal motivo el presente estudio tuvo como propésito
la identificacion de los impactos generados por €l turismo para establecer medidas correctoras que
permitiran un desarrollo sostenible del turismo.

Materialesy métodos

Para identificar los impactos generados por € turismo en la parroquia Mindo se realizo el siguiente
proceso: diagnéstico de la situacion actual, andlisis foda del sistema turistico, identificacion de los
impactos generados por €l turismo y evaluacion de |os impactos.
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1.- Diagnéstico dela situacion actual:

ey L

Fuente: PDyOT, 2012-2015 Fuente: PDyOT, 2012
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2.- Andlisisfoda del sistematuristico

Fuente: PDyOT, 2015
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3.- Identificacion de losimpactos generados por € turismo

Del andlisis foda se identificaron los impactos causados por diferentes actividades que se encuentran

detallados en la siguiente tabla:

Presencia de desechos inorganicos en los
cucrpos de agua

Incremento de las descargas de aguas
residuales en ferlados v flnes de semana
Presencia de desechos en 1os sitios de visita

Preseacia de aeeile combustible o rischuelos
cercanos al ric Mindo

Erosion visible del suelo

Compactacion del suclo

Aperturas de senderos alternativos en los
sitins de visita

Ampliacién de senderos

Perturbacion de vida silvestre

Ausencia de especies

Desechos generados por actividades taristicas
Impacto visual negativo

Incremenio del ruido en feriado y flines de
semana

Acciones indebidas de los visitantes
Concentracion masiva de personas en sitios de
interes turistico

Queja de los turistas

Satisfaccion de los visitantes

Dinamizacion de la economia

Incremento dec turistas durante ¢l aio
Generacion de empleo "local"

Tugresus derivados el cobro de aceeso g los
atractivos

Investigaciones en el area

Mejora de infraestructura

1. Prestacion de servicios turisticos (alimentacion,
hospedaje, operadoras, transporte)

2. Compra de artesanias

3. Tubng

4. Cayoning

5. Canopy

6. Observacion de aves

7. Treeking a cascadas

8. Paseoen cahalla

L

. Paseo en cuadrones

10. Vizita la manposario

11 Visita al orguidiario

12. Estudios especializados

13. Ruta del chooolate

14. Constrnccion de sstablecimicentos hoteleros v
de testauracidn

15. Incremento del numero de wvehiculos
particulares en feriados v fines de semana

16 Gestion publica (servicios basicos. vialidad

salud, etc)
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Tabla 1: identificacion de impactos

Fuente: Observacion de campo, Autoras, 2015

4. Evaluacion de losimpactos

Al identificar los impactorados por la actividad turistica se procedié a una evaluacion ambiental
aplicando la matriz de Leopold modificada por € cientifico Lazaro Lagos, siendo un método de
identificacion y valoracion que pueden ser gjustados de acuerdo al proyecto, obteniendo resultados

cualitativos. Este método determina 9 criterios de eval uacion citados por (Machado y Taipe, 2009) y que
se detallan en lasiguiente ilustracion:

Fuente: Machado y Taipe, 2009
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Resultados

Aplicadalametodol ogia de eval uacion se presenta la siguiente matriz de resultados:

Tabla2: Matriz deresultados

£ 23 Eo &5 65 g5 51 65 31 | .65 &5 il ©h 733
133 5 I3a W &1 £5 1X1-. BB EMS e o G 9Ey Slgl g7 L0

Fuente: Autoras, 2015

La naturaleza de los impactos generados por e turismo en la parroquia Mindo son positivos
especialmente en el componente socioeconémico alcanzando una ponderacion de 733, pero se puede
notar que las actividades por prestacion de servicios turisticos (alojamiento, restauracion, agencias de
vigjes, operadoras turisticas, transporte turistico), son las que més afectan obteniendo un resultado de -
71, seguido por los deportes de aventura tales como el trekking alas cascadas -59 y tubing -55.

En cuento a los componentes ambientales méas afectados en magnitud, importancia, certeza y
reversibilidad se encuentran el agua con una ponderacion de -108 al igua que €l paisgje, seguido de -94
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correspondiente a suelo, floray fauna obtuvieron un resultado de -45 y € aire acanzo unavaloracion de
-42.

El impacto negativo generado por las acciones indebidas de los visitantes y la concentracién masiva de
personas en sitios de interés turistico obtuvo una evaluacion de -74 que afecta a componente

socioculturd.

En Mindo més del 50% de la poblacion aprovecha los recursos naturales a través de las actividades
turisticas (Pdot, 2012), lo cual provoca un impacto positivo sobre el componente socioecondmico,
creando un efecto multiplicador y dinamizador en la economia local que permite generar fuentes de
trabajo que emplean mano de obra directa e indirecta, situacion que influye en la toma de decisiones de

los GAD a momento de designar recursos para mejora e implementacion de infraestructura.

Se puede decir que en la parroquia existe sostenibilidad econdémica propiciada por € turismo gjemplo de
es0 son los 3'252.600 ddlares ingresados por concepto de alojamiento, comidas y bebidas, ademas de

emplear directamente a 366 personas. (Mintur, 2015)

Personas empleadas en actividades
turisticas

N® de plazas disponibles en Mindo

T

- Ly iirin Crimmirhs i
* Alojormorme * Comidasy bobsdae visje wlide

Fuente: Direccion deregistro y control CZ2, MINTUR, 2015
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Alajarmirnto
5.4 22 fines de samana
77272 plazas X 515,00 tarita minimo do hospodaje
1'159.080dolares

Comidns v behidas
2684 plazas X 52 fines de semana,
138568 plazas X $15,00 gosto por 3 comidas diarias
2'093.520 ddolares

Fuente: Autoras, 2015

No existe un nimero exacto de las personas empleadas en feriados, fines de semana y temporada alta

gue es latltimasemanade julio y todo el mes de agosto, fechas en las que demanda mas personal.

Otro problema socia es la presencia de personas que llegan a Mindo solo en épocas de mayor afluencia
turistica y operan sin permiso, a quienes los prestadores de servicios turisticos los han denominado

“enganchadores”.

(Patifio, 2015) gerente de Sisakuna Lodge, argumenta que la presencia de enganchadores pone en riesgo
laseguridad del turistay la calidad del servicio ya que ofertan productos sin garantia'y responsabilidad,

creando en €l visitante una malaimagen de Mindo.

En el ambito sociocultural al entrevistar al Sr. (Tello, 2015), sefido, que Mindo no solo es naturaleza
sino que es poseedor de historia, arqueologia, edificaciones, arte, costumbres y tradiciones.
Manifestaciones culturales que tiene potencialidad turistica, pero que lastimosamente no existe un plan
o programa de revitalizacion cultural que permita su difusion y fortalecimiento de laidentidad cultural.

(Gutierrez, 2015) se mantiene en que gestionado adecuadamente, el turismo, lejos de erosionar la cultura,
contribuye a su fortalecimiento, protegiendo y revitalizando el patrimonio cultural, generando nuevas
oportunidades de desarrollo para las comunidades locales, actuando como un instrumento clave para
fomentar latolerancia, el entendimiento mutuo, lapaz y €l respeto entre los pueblos.
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Siendo una debilidad que afecta a la poblacion que facilmente va adquiriendo formas de conducta de los

turistas y con el tiempo se arraiga en los hogares de |os mindefios.

Es importante considerar el marco legal con el que cuenta e Ecuador para fundamentar las medidas de
mitigacion, prevencion, compensacion, capacitacion, contingenciay riesgos que permitan un desarrollo
sostenible, de tal forma que el Plan Nacional del Buen Vivir “PNBV” en el objetivo 7 menciona lo
siguiente: garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y
global (PNVB, 2013).

Mientras que el Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador “PLANDETUR” en
sus objetivos dice: generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo los principios de

alivio ala pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestién descentralizada.

Ademas de crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un gje dinamizador de la economia
ecuatoriana que buscamejorar la calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de lademandaturistica
actual, aprovechando sus ventgjas comparativas y elementos de unicidad del pais; e insertar a turismo
sostenible en la politicade Estado y en la planificacion nacional para potenciar € desarrollo integral y la
racionaizacion delainversion publicay privada. (PLANDETUR 2020)

Directrices apropiadas para la planificacion turistica a nivel provincial, cantonal y parroquia que
permitan la regulacion y control de las actividades turisticas para un manejo adecuado de los recursos

naturales y culturales de la parroquia.

Referente a lo expuesto los impactos negativos generados por e turismo afectan principa mente al
componente ambiental y en menor gravedad a componente sociocultural por tanto se propone las
siguientes medidas correctoras que deberian ser consideradas en los planes de desarrollo turistico y

manejo ambiental:
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1.-Componente ambiental

P ALTTONS I AIFIMIDRASCIODR EECTIHLAS
Presuoas de dexeches invrwanicos ea los cusr- | Sdacocion caabnaslol dazgidu o lurisles
mnzd e amn Codpeacion derceolesivaes do basue ewaes de les 1305 de mlzes Luzis-
tirn
Tacrements de los desarga s e amgwas rosd Arnpliaciom del sistenn o de el v o Had o
du ales ea [oriades 3 lines Je semana Sticzney g opiades Go balmod ozl Jr s readuades guoc porasitim

au dopuneiom
Trnprloroemlecaem e so=lormus ol o edurmyoaalo o lapanos an pod o al-
rantari! lado

Presacia de devechos en s sitivs de visila Colocacicn de convmodor s de descelios clusilicades @odios eeiel -
et
Houtzicvicn Jel wou de Pldzlico
Aoneacion smbdontal siripida A tnristas v pabisdens:

I'resencin de aceite crombastahbe enc riacho elos Hmaprdccion del non de vehicelos o0 ronas fragiles
curcumes al riv Mimdwe
Eruvsivn v cvmnpacizacivn Jel sa s Dieirmimmacn do o copacidad &0 cwmew

B '.'Pﬂlill'.'i.m] I_'ILi:L'l.Ith‘ dL un {II_I_ i'_’ J_'!bﬂ.\_"[‘._'ﬂ'. J.'..I.L;L'I.I L
Setecuscidn de zolas Jo ipgaceo v salicda doe v chiiculoa
Apormaras de send cros alternativos oo los st Megalacicn dal wro de masla
bnsd e Fisita Drczawl pecwm de uns orcenemen peaa b apalue Jde soaderes e zalios
A wisits o casn dn cneontrass cn rena3 doed bosooe preotoctos
Ampliacivn de senderus Conirol y rogulsaon o aciividudcs omdstives
H=zulacker el wnn de sendercs
Pearmnrhbarinn davida silvesra Tmplementacicn denn cenkroe d= visrantes

lrmracion amhienal Airipida a tristas

dentificacian de las ronas dond= mahitan espesias amlnacahles para 13
restriccion de visitas
Elabnracids doma cdcdime de cordnets nara taristas

Aoscnciad o cspocics Lskablscimienzo de progracas de concervacicn

Descchos gon or ades por actividadcs turisticas | Mansjo apropiade de desschos
Impactn visnal meratinn Cuomplimisnta de la noomativa refersnte 2 lefremns pmlicitacios

forindes
Ineremantn Azl roidn an fariadn v fimeadaoa- Tromolpacidn denes srdensara pam ol cortrnd do! mdde
neana

Fuente: Trabajo de campo, autoras, 2015

2. Componente socio econdmico
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IMPACTOS

Acciones indebidas de los visitan tes

Concentracion masiva de personas
en sitios de interés turistico

Queja de los turistas

Incremento de turistas durante el
ano

Mejora de infraestructura

Fuente: Trabajo de campo, autoras, 2015

Discusion

ISSN 1390 - 7832

MEDIDAS CORRECTORAS

Elaboracion de un codigo de conducta para
tunstas

Determinacion de la capacidad de carga

Organizacion vy participacion de los actores
involucrados para la planificacion de las
actividades turisticas

Cumplimiento de los estandares de calidad
Capacitacion constante del talento humano

Obtencion de certificaciones turisticas de
calidad en el servicio

Analisis de la capacidad de plazas que se
ofertan v disponibilidad de las mismas

Plan de descongestionamiento vehicular v
transito

A ctualizacion de datos estadisticos de lle-
gadas de turistas a Mindo

Promulgacion de una ordenanza para la re-
gulacion de construcciones de tipo turistico
acorde al entorno

En e estudio realizado por Vegaen el afio 2010, yaidentifica los impactos ambiental es provocados por

lainfraestructuraturistica analizando cada uno de los componentes af ectados en su magnitud y gravedad.

Han transcurrido 5 afios y e presente estudio concuerda con la misma problemética ambiental derivada

de un crecimiento acelerado del turismo sin planificacién que pone en riesgo |0s recursos naturales.

El agua es el recurso que tiene un mayor impacto en magnitud, si bien es cierto Vega, 2010 dice que a

ser los rios tormentosos garantizan una recuperacion répida de las aguas en los sitios de descarga del

alcantarillado; pero en el diagndstico situaciona de la parroquia se pone en conocimiento que e sistema
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de acantarillado se encuentra colapsado, o que significa que la disposicion de aguas residuales
desembocan directamente a rio, problema que se intensifica en feriados y temporadas altas donde hay
mayor incremento del flujo turistico.

El paisgje, suelo, floray fauna son otros recursos afectados por €l turismo puesto que en ellos se realizan
las diferentes actividades turisticas que oferta Mindo, concordando con Vega, 2010 es necesario que se
realice un estudio de capacidad de carga para minimizar los impactos, siendo responsabilidad de los
propietarios de las reservas privadas, Ministerio de Ambiente, Ministerio de Turismo, Municipio de San
Miguel delos Bancosy JuntaParroquia laactualizacion del plan de manejo del Bosque Protector Mindo

Nambillo y cumplimiento del marco legal existente.

El turismo en Mindo ha generado fuentes de trabajo permitiendo mejorarar €l ingreso econdomico de las
familias locales, pero también es importante la revitalizacion cultural parafortalecer laidentidad de los

mindefios.

Lamentablemente no se encuentran muchos articulos publicados sobre los impactos generados por €
turismo en Mindo y tampoco lajuntaparroquial ni e municipio del canton han realizado un estudio sobre

el tema considerando gue Mindo es reconocido como un destino turistico y areade conservacion de aves.

Es importante seguir con los objetivos planteados por el PNBV y PLANDETUR para consolidar un
turismo sostenible que resguarde e patrimonio natural y valore las manifestaciones cultural es presentes

en la parroquia Mindo.
Conclusiones

Fue indispensable la identificacion y evaluacion de los impactos generados por € turismo para la
determinacion de las medidas correctoras, las cuales deberian ser contempladas en los planes de

desarrollo turistico basados en |os principios de la sostenibilidad.

Los impactos generados por € turismo en Mindo son positivos sobre el componente socioecondmico
pero las actividades turisticas ponen en riesgo al recurso agua, suelo, flora, faunay paisaje que a corto,
mediano y largo plazo dejara un efecto negativo de considerable magnitud e importancia.
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