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Resumen

Tradicionalmente se han aplicado modelos de evaluacion de competencias dedicadas en gran
medida a las informacionales dedicadas a evaluar niveles de alfabetizacion informacional
(ALFIN) principalmente en ambientes académicos. Con el desarrollo de los procesos de
informatizacion se han impuesto el empleo de las competencias digitales y su evaluacion, incluso
en ambientes no académicos. Se pretende crear y aplicar un instrumento de evaluacion de las
competencias digitales basado en el modelo DIGCOMP europeo. Se presentan las caracteristicas
del modelo DIGCOMP, elaborado en el “Marco europeo de competencias digitales”. Se aplicaron
para su seleccion y aplicacion los métodos del nivel empirico, tales como; el estudio documental,
asi como la entrevista a directivos y especialistas principales del Ministerio de Educacion
Superior. Se estudiaron ademas los antecedentes historicos de modelos y herramientas
implementadas en la ultima década con el fin de detectar su vigencia. Se concluye que el
desarrollo en las tecnologias de la informacion y comunicaciones ha impuesto la necesidad de

cambios en los modelos e instrumentos tradicionales implementados para los diagndsticos de
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competencias por no presentar las relevancias e importancias del ecosistema digital imperante a
nivel internacional que potencia el acceso, procesamiento, resguardo y empleo de la informacion
necesaria en nuestro sistema de educacion superior. En el trabajo se emplea el modelo DIGCOMP
por ser muy completo y versatil. Sobre el mismo se disefia y aplica a estudiantes universitarios un
instrumento de autoevaluacion de competencias digitales. En el estudio realizado se implemento
el modelo DIGCOMP para diagnosticar el estado de las competencias digitales por considerarse
muy versatil y completo para hacer estudios de las mismas en diferentes entornos. En esta ocasion
se desarrolld un estudio en un ambiente académico universitarios bajo la modalidad de
autoevaluacion. La identificacion de las Areas y las descripciones de las competencias especificas
del modelo DIGCOMP pertinentes para la evaluacion de los profesores y estudiantes
universitarios permitira desarrollar un instrumento especifico para la evaluaciéon de competencias

digitales.

Palabras clave: Competencias digitales; Modelo DIGCOMP; Educacion Superior;

Universidades.
Introduccién

Con la pandemia impuesta por la COVID19 a nivel mundial, se ha puesto de manifiesto la
importancia de poseer habilidades en el empleo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en disimiles aspectos de la actividad cotidiana y entre ellas en la educacion. Asi
la capacitacion en esos aspectos es vital y por ello se ha hecho mucho mas necesario definir y
evaluar las habilidades mas importantes que poseen las personas que deben ser capacitadas con
el fin de trazar una estrategia eficaz que permita contribuir a su transformacion digital y en el caso

del ambito educativo, la del proceso de ensehanza — aprendizaje.

El término “Competencias Digitales” que ha sido definido y aplicado en lo fundamental en este
siglo XXI considera las habilidades que las personas deben poseer tienen para poder emplear
eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion en funcion de la satisfaccion de

sus necesidades en las diferentes areas de su actividad.

Una persona con competencias digitales tiene que poseer todo un conjunto de conocimientos y
habilidades vinculadas con el acceso, procesamiento y difusion de la informacion, con la creacion
de contenidos y ademas habilidades para el trabajo colaborativo. Todo esto con un empleo intenso
de sistemas informaticos y de redes de datos. Las personas que posean una buena competencia

digital deben dominar aspectos vinculados con los tipos de lenguajes existentes (textual,
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numérico, iconico, visual, grafico, sonoro), asi como sus reglas y protocolos de decodificacion y
transferencia (MEFP. 2022). Asi las competencias digitales pueden entonces ser vinculados en

general a las siguientes dimensiones:

e Informacion y creacion de contenidos

e Comunicacion digital

e Seguridad en el manejo de la informacion en ambientes digitales interactivos
e Resolucion de problemas

Las competencias digitales contienen a las informacionales. Inicialmente, incluso hasta en la
actualidad en muchos casos, la evaluacion de competencias se dedicaba sobre todo a las
competencias informacionales con el fin de determinar el grado o nivel de Alfabetizacion
Informacional (ALFIN) presente (Zimmerman, Margaret S. & Ni, Chaoqun, 2021) (Placeres, G.
M. (2010)) (Granela, R. R., & Valdés, M. de las M. F. (2021)). Con el desarrollo de los procesos
de digitalizacion y de las redes de datos se hizo necesario pasar a las competencias digitales y a
la determinacion del grado o nivel de Alfabetizacion Digital en el que ademas se tienen en cuanta

muchos otros tipos de competencias.

En el presente trabajo se propone el disefio y aplicacion a grupos de estudiantes universitarios de
un instrumento de evaluacion de competencias digitales que pueda servir de base para identificar
y presentar aspectos esenciales relativos a las competencias digitales que posean con vistas a

perfeccionar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los que estan inmersos.
Desarrollo.
Modelos de competencia digital. Modelo DIGCOM.

Para la evaluacion y certificacion de la competencia digital se han desarrollado diferentes modelos
de estandares e indicadores (Castro-Granados & Artavia-Diaz, 2021) (INTEF, 2017) (UNESCO.
(2019)) con diferentes enfoques y objetivos. De ellos resulta de mucho interés el modelo
denominado “Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania” (DIGCOMP)
(ADEGI. (2019)). Este modelo es muy versatil pues no se restringe a un area especifica de la
actividad humana pues se presenta como una herramienta disefiada para mejorar las competencias
digitales de los ciudadanos. La version actual de DIGCOMP es la 2.1 aunque es de sefalar que el

modelo esta en continuo desarrollo.
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El modelo DIGCOMP aporta un marco muy detallado para la evaluacion y el desarrollo de la
competencia digital de los ciudadanos (Carretero Gomez, S. et al., 2017). Para ello presenta
informacion de cuales habilidades son necesarias para ser competente en entornos digitales, y las
organiza en un sistema de conocimientos, habilidades y actitudes, incluyendo niveles dentro de

cada competencia. El modelo esta organizado en 5 Areas o dimensiones. Las mismas son:

Area 1: Informacién Descripcion general: Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y

analizar informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Area 2: Comunicacion Descripcion general: Comunicarse en entornos digitales, compartir
recursos por medio de herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas

digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes, concienciacion intercultural.

Area 3: Creacion de contenidos Descripcion general: Crear y editar contenidos nuevos (textos,
imagenes, videos...), integrar y procesar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

Area 4: Seguridad Descripcion general: Proteccion de informacion y datos personales, proteccion

de la identidad digital, medidas de seguridad, uso responsable y seguro.

Area 5: Resolucion de problemas Descripcion general: Identificar necesidades de uso de recursos
digitales, tomar decisiones informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el
proposito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, usar las
tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia y la

de otros.
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Figural. Areas o dimensiones del modelo DIGCOMP
Creacion de un instrumento de evaluacién de competencias.

Han sido desarrollados una gran variedad de instrumentos para la evaluacion de las competencias
digitales. Ello se debe no s6lo al modelo bajo el cual se disefian sino también a las condiciones y
objetivos especificos bajo el cual se disefian y aplican. Interesa para este trabajo enfocar la
evaluacion de las competencias digitales hacia un ambiente educativo universitario. En la
elaboracion y adopcion de un instrumento para la evaluacion de competencias digitales se

considerd solamente la modalidad de autoevaluacion basada en el modelo DIGCOMP.
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Dada la gran cantidad de aspectos a tener en cuenta con el modelo DIGCOMP puede ser til
disponer de informacion que permita facilitar poder determinar bajo las condiciones de lo deseado
en la evaluacion que aspectos a evaluar o sensar con preguntas concretas. En este sentido existe
el reporte de un equipo de investigadores (Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, Ana et al., 2019) que
facilita grandemente la tarea de elaborar un instrumento especifico bajo el modelo DIGCOMP. El
reporte propone un conjunto de 365 indicadores obtenidos de la investigacion. Estos numerosos
indicadores deben ser adecuados en base a las condiciones locales existentes en donde se haga la

evaluacion.

Para la evaluacion de competencias digitales se considero realizar el estudio en varias fases. La
primera dedicada a competencias informacionales dadas las caracteristicas especificas de la
poblacion de estudiantes seleccionados caracterizados por mostrar deficiencias relacionadas con
las competencias informacionales especificas a las especialidades en las que estudian. Por esta
razon y por la necesidad de obtener informacion lo mas detallada posible se considerd para la
primera fase la creacion de un instrumento de evaluacion orientado a determinar solamente el

estado correspondiente a la primera area del modelo DIGCOMP.

Con posterioridad al desarrollo de esta fase se incluiran otras dedicados a cubrir el resto de las
areas consideradas en el modelo. De esta forma se podra obtener informacion detallada del estado

de las competencias digitales que permitan orientar acciones y planes de formacion especifica.

El procedimiento seguido para la elaboracion del instrumento de evaluacion en el presente trabajo

fue el siguiente:

e Diseiio del instrumento de evaluacion especifico mediante la determinacion a partir de
las condiciones y necesidades locales del conjunto de indicadores a aplicar y valoracion
por los expertos seleccionados para tal fin. Para esto se emplea como referencia reporte

publicado en (Garcia-Valcarcel Muiioz-Repiso, Ana et al., 2019).

Se considero6 no solo detectar insuficiencias basicas en la busqueda y recuperacion de informacion
en Internet y sus bases de datos bibliograficas sino también en la red corporativa de la institucion

a la que pertenecen o en la que desarrollan sus estudios.

El instrumento no debe agobiar a la persona a la que se aplica y por ello debe contener s6lo una

cantidad razonable de aspectos a evaluar. En el disefio se fijo un limite de 25 items. En cada uno
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de ellos se impuso una escala de niveles de evaluacion o calidad empleando la escala de Likert

con valores desde 1 a 5. Se consider6 para la evaluacion cualitativa del Item los siguientes valores:

Valores asignados de Nivel Asignado
la escala
1-2 Insuficiente
3 Aceptable
4 Muy bien
5 Excelente

Tablal: Escala de Niveles

Los Items del instrumento se distribuyeron en los siguientes perfiles:

Perfil de Items del instrumento Caﬁtidad e
1tems

1 | Nivel de conocimiento y empleo de Navegadores de Internet 2
2 | Nivel de conocimiento y empleo de Buscadores de internet 3
3 | Nivel de habilidades para la recuperacion y analisis de la informacion 10
4 | Nivel de habilidades para el empleo de herramientas ofimaticas basicas 2

Nivel de habilidades con el empleo de herramientas para el trabajo colaborativo
: en linea ‘
6 Nivel de conocimiento acerca de la proteccion de propiedad intelectual de la A

informacion

Total de Items 25

Tabla2: Perfil de Items del Instrumento de evaluacion

e Seleccion de una muestra apropiada de estudiantes universitarios a los que se se le aplica

el instrumento de evaluacion con el fin de determinar su coherencia y validez. En el caso

del estudio se determind evaluar a un grupo de 20 estudiantes. Este grupo se ha

caracterizado por presentar rendimientos académicos buenos a lo largo de los procesos

de formacion por los que ha transitado. Igualmente, los integrantes del grupo son “Nativos

Digitales” a diferencia del entorno docente que los rodea y que en su mayoria son

“Inmigrantes Digitales” (Prensky, Marc. (2001)) (Prensky, M. (2001)).

e Anailisis de la coherencia y validez de la muestra a través del empleo del criterio de

expertos para en caso de ser necesario mejorar el instrumento de evaluacidon. El

instrumento propuesto inicialmente fue evaluado por un grupo de 8 personas expertas en
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los temas que son tratados en la evaluacion. El criterio general fue muy positivo, aunque

se indicaron algunas recomendaciones tendientes a precisar la claridad del texto de

algunos items y en un caso se recomend6 cambiar completamente uno de ellos por no

considerarse apropiado.

Aplicacion del instrumento de medicion al grupo de estudiantes seleccionado para el

estudio.

e Analisis de los datos obtenidos.

Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Cantidad de | Valor promedio Valoracion
Perfil de Items del instrumento ) ) o .
items obtenido cualitativa obtenida
Nivel de conocimiento y empleo de )
2 4.4 Muy bien
Navegadores de Internet
Nivel de conocimiento y empleo de )
. 3 1.7 Insuficiente
Buscadores de internet
Nivel de habilidades para la
recuperacion y analisis de la 10 3.2 Aceptable
informacion
Nivel de habilidades para el empleo ]
) ' ' 2 4.2 Muy bien
de herramientas ofimaticas basicas
Nivel de habilidades con el empleo
de herramientas para el trabajo 4 1.8 Insuficiente
colaborativo en linea
Nivel de conocimiento acerca de la
proteccion de propiedad intelectual 4 1.5 Insuficiente

de la informacion
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Total de Items 25

Tabla3: Perfil de Resultados de los Items del Instrumento de evaluacion
Sobre los resultados se aprecia lo siguiente:

Se aprecia una gran consistencia en las respuestas a los items del instrumento, mostrando su

coherencia.

Destacan las debilidades existentes en el empleo de los buscadores en Internet, en el trabajo
colaborativo en linea y en lo concerniente al trabajo con las tematicas de la proteccion de la

propiedad intelectual.

Acerca del empleo de los buscadores en Internet resalta por la necesidad de reforzar en las
habilidades en la seleccion y configuracion de las palabras clave de buisqueda, en la propia
seleccion del buscador empleado y en el contraste de los resultados obtenidos a través de

diferentes buscadores.

Se reporta un nivel aceptable en cuanto a elementos basicos de la recuperacion y manejo de la
informacidn, aunque no en el empleo de bases de datos bibliograficas tanto en internet como las

propias corporativas de la institucion.

El empleo de herramientas ofimaticas presenta un buen nivel para el trabajo personal de una
persona promedio del grupo encuestado, aunque no para el trabajo colaborativo sobre las redes

sobre plataformas especializadas para ello.
Conclusiones

En el estudio realizado se implement6 el modelo DIGCOMP para diagnosticar el estado de las
competencias digitales por considerarse muy versatil y completo para hacer estudios de las
mismas en diferentes entornos. En esta ocasion se desarroll6 un estudio en un ambiente académico

universitario bajo la modalidad de autoevaluacion.

En el disefio del estudio se prefirié segmentar el estudio en varias fases con vistas a poder obtener
mayor nivel de detalles en cada una de las areas que propone el modelo DIGCOMP. En el trabajo
se presentan detalles de la primera fase del estudio dedicada al disefio y aplicacion de un
instrumento orientado a evaluar el nivel de competencias informacionales. Esta fase del estudio

va a ser precedido por otras dedicado a las otras areas cubiertas por el modelo y en las que las
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especificidades del instrumento a emplear solo difieren del de la primera fase en el contenido de

los items que contengan.

Los resultados obtenidos muestran concordancia con la percepcion de los docentes de la muestra
de estudiantes seleccionados para el estudio respecto a sus habilidades informacionales, en este
caso, correspondientes a la primera fase del estudio de competencias digitales. Las mayores
insuficiencias detectadas se relacionan con habilidades para el trabajo colaborativo y para el

resguardo del trabajo intelectual.
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