ISSN 1390 - 7832
Rev. SINAPSIS, Vol. 4, N°1, Junio 2014

Andlisisdela competencia comunicativa y su vinculo con la formacién para los negocios
desde la ensefianza-aprendizaje del inglés con fines especificos

L as competencias comunicativas en la ensefianza del inglés

M aritza Sandra Pibague Pionce. MSc.
Ned Quevedo Arnaiz. Dr. C. @
Silvia Colunga Santos. Dr. C. @

BDUniversidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador
@Universidad de Camaguey- Ignacio Agramonte Loynaz, Cuba
®Universidad de Camaguey- Ignacio Agramonte Loynaz, Cuba

Contacto: m1_aritza@hotmail.com
Receptado: 12/ 03/ 2014 Aceptado: 27/ 05 /2014
Resumen

La educacion para el desarrollo hace posible que toda persona adquiera los valores, capacidades,
habilidades y conocimiento necesarios para contribuir a la construccién de una sociedad, a partir
del andlisis efectuado se asume como problema: insuficiencias en la comunicacion oral en idioma
inglés, de los estudiantes de carreras universitarias relacionadas con 10s hegocios internacionales,
con el objetivo elaborar una estrategia didactica para favorecer la formacion y desarrollo de la
competencia linguo -cultural, desde la ensefianza-aprendizaje del Inglés con fines especificos, Su
objeto, € proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con fines especificos en las carreras
universitarias relacionadas con los negocios internacionaes, y e campo, la formacion y
desarrollo de la competencia linguo-cultural. Es labor primordial de los educadores brindar y
fortalecer las herramientas necesarias para que € estudiante sea capaz de desarrollar una
adecuada comunicacion en las diversas situaciones y escenarios de la vida, esencialmente en su
labor como profesional en negocios, para poder establecer una adecuada comunicacion.

Palabras claves. ensefianza de lenguas, competencia comunicativa, desempefio comunicativo,
comunicacion, profesional en negocios, formacién, negocios internacional es, inglés con fines

especificos.
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Analysis of communicative competence and itslink with the businesstraining from the
teaching and learning of English for Specific Purposes

Abstract

The development education enables a person to acquire the values , skills, abilities and
knowledge to contribute to building a society from the preceding analysis it is assumed as a
problem: inadequacies in oral communication in English, the university students of careers
related to international business, with the aim to develop a teaching strategy to promote the
formation and development of the lingual -cultura competence, from the english teaching
learning for specific purposes, Its object, the english teaching learning for specific purposes in
university careersrelated to international business and country, the formation and development of
the lingual - cultural competence. Primary task is to provide educators and strengthen necessary
for the student to be able to develop adequate communication in various situations and stages of

life, essentially in itswork as a professional business, to establish proper communication tools.

Keywords: language teaching, communicative competence, communicative, performance,

communication, business professional, formation, English with specific purposes.

I ntroduccion

En este articulo se valora la competencia comunicativa y su vinculo con la formacion para los
negocios, su evolucion, la competencia comunicativa y € proceso de ensefianza aprendizaje del
idiomainglés en launiversidad, el inglésy los negocios y laformacion paralos negocios desde €
inglés con fines especificos. Del mismo modo se develan los resultados del diagndstico inicia de
la competencia comunicativa y su vinculo con la formacién para los negocios de estudiantes de
Quinto Semestre de la Carrera de Comercio Exterior de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM) Jipijapa — Ecuador, en base a los cambios que los sistemas educativos estan
experimentando tanto en su estructura, como en su finalidades pedagogicas, dirigidas
principamente a desarrollar competencias en los estudiantes que les permitan construir
conscientemente conocimiento, aprender a lo largo de la vida y afrontar con ciertas garantias de

éxito futuros desafios de aprendizaje. (Hernandez, et al 2010)
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Investigaciones realizadas sobre € tema, se ha podido comprobar que € inglés es una forma
viable de transmision de cultura general para la profesion de los estudiantes. Ha sido valorada
como cultura que hay que tomar en cuenta para € comportamiento humano en diferentes
contextos interculturales, unos como competencias basicas que han sido adoptados por los
sistemas educativos de los paises con inmigrantes (Alsina, 2009; Rodriguez, 2010) y otros como
competencias a desarrollar en curriculos de carreras profesionales como profesores, enfermeras y
otros. Santamaria (2008) y las tesis doctorales en el area de la ingenieria comercial se han
dirigido ala consideracion del desarrollo de la lengua materna en la competencia cultura para
los negocios por lo que andiza los materiales para trabgjarla Riutort ( 2010) y e vinculo
universidad-empresa relacionado con €l nivel de competitividad de los paises Hernandez (2008).
No se haanalizado alin larelacion del desarrollo de la competencia linguo cultural desde € inglés

para carreras relacionadas con |os negocios.

M étodos

Para realizar la competencia comunicativa y su vinculo con la formacion para los negocios, se
aplico  método deductivo a partir de situaciones generales explicadas por un marco tedrico
genera aplicado a competencia comunicativa, inductivo enfocado de manera particular
generalizandolas para poder esclarecer la competencia comunicativa y € proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés en la universidad, analitico basado en € andlisis de datos obtenidos,
comparar y hacer analogias; y sintético pararealizar €l andisis de la competencia comunicativa;
hermenéutico - dialéctico: para interpretar € significado de los sustentos tedricos que confluyen
en la competencia comunicativa y su vinculo con la formacion para los negocios en estudiantes

de carreras de negocios internacional es.

Resultados

A pesar de que € enfoque comunicativo, concepcion moderna, que se utiliza en los profesionales
de comercio exterior en €l pais, especialmente en la universidad Estatal del Sur de Manabi parala
ensefianza del inglés; tiene como principio lograr la competencia comunicativa en los futuros
profesionales através de la comprension, andlisis y construccion de textos de forma coherente, no

siempre se logra este objetivo primordial.
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Primeramente se hace necesario comentar que en la propia ensefianza de la lengua extranjera ha
imperado el formalismo, asi como €l divorcio entre el andlisisreflexivoy el empleo practico dela
misma. Se ha hecho patente la insuficiente planificacion y orientacion hacia objetivos
determinados, la tendencia al repetitismo y a la gercitacion de las habilidades comunicativas,

desvinculadas de la practica social.

El desarrollo de las habilidades comunicativas, a pesar de ser en esencia un proceso activo, no ha
escapado a formalismo. Esto ocurre sobre todo cuando se ha querido desarrollar dichas
habilidades en situaciones desligadas de las necesidades practico comunicativas, del estudiante,
sin analizar que las actividades comunicativas que son el centro del esqueleto u organizacion
conceptual de la enseflanza comunicativa del lengugje, involucran e aprendizaje en
comunicacion auténtica y que ademas esto puede tener lugar en un contexto de interaccion entre
dos personas en una de las infinitas situaciones de la vida diaria; pero que también puede ser

organizada para aprender fines, propdsitos en e contexto de la clase.

Desarrollo evolutivo del término competencia comunicativa

Hoy en dia, en la consolidacion del enfoque de competencias en la educacion no solo han
influido los desarrollos disciplinares, sino también e momento histérico y la economia. En lo
social, se tienen las progresivas presiones del sistema para que la educacion forme paralavida y
para € trabgo con calidad, y trascienda e énfasis en lo tebrico y la transmisién de la
informacion, porque en la Sociedad del Conocimiento, 0 mas importante no es tener
conocimiento sino saberlos buscar, procesar, anaizar y aplicar con idoneidad. Respecto a lo
econdémico, se ha creado la demanda de las empresas a las instituciones educativas para que
formen profesionales idéneos, de tal manera que esto les permita competir con otras empresas
nacionales e internacionales para mantenerse y crecer. En sintesis, € auge de las competencias en
la educacion se corresponde con una mayor implicacion de la sociedad en la educacion, la cultura

delacalidad, laglobalizacion y la competitividad empresarial.

Esta construccion histérica del concepto de competencias en torno a multiples referentes

disciplinares y demandas socioecondmicas es 10 que explica la diversidad de definiciones y
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metodologias para llevar a la practica € enfoque de competencias. Sin embargo, en esta
caracteristica, que se ha visto como una falencia sustancial de las competencias, es donde
precisamente reside la mayor integridad del enfoque de competencias, en tanto su naturaleza
tiene una vision multidisciplinar y esto hace que este enfoque pueda alimentarse de diferentes
contribuciones. Asi mismo, esta naturaleza multidisciplinar de las competencias es |o que permite
gue sean asumidas como un lengugje comun para referirse a talento humano tanto en las
organizaciones educativas, como en las organizaciones sociadles y en las organizaciones

empresariales, facilitando esto la articulacion de la educacién con o socia y 1o econdmico.

El término competencia fue en primera instancia usado por Noam Chomsky, linguista famoso,
innovador e influyente del siglo XX, conocido también por sus escritos sobre politica, historiay
economia, porque ‘Desarrollar’ una lengua implica descubrir las unidades, estructuras y reglas
formales que articulan lalengua del medio, o, adquiere una competencia lingtiistica, entendida
como un sistema de conocimiento interiorizado, atendiendo a un conjunto de reglas que ofrezca
a las frases gramatical es modelos de lengua, es decir, una gramatica dirigida no-solo, a describir

los enunciados sino a explicar como han sido producidos. (Chomsky,1989)

Hymes (1996), desarrolla un concepto de competencia comunicativa que supera la teoria
chomskiana en cuanto a la competencia linglistica, propone € concepto de «competencia
comunicativa», que incluye las reglas de uso a las que hace referencia. Incluye € significado
referencial y social del lenguaje, y no solo se refiere ala estructura de las oraciones, sino también
a sl estas son apropiadas 0 no en € contexto, y presenta cuatro dimensiones. €l grado en que algo
resulta formalmente posible (gramaticalidad), el grado en que algo resulta factible, €l grado en
que algo resulta apropiado y € grado en que algo se da en la realidad. También afirma que la
competencia es el conocimiento subyacente general y la habilidad para € uso de la lengua que
posee € hablante-oyente, considerando factores que intervienen en la comunicacion cuando usan
la lengua. Estos incluyen las caracteristicas de los interlocutores o las relaciones que unen a

interlocutor.

Tomando como referente lo antes mencionado se analiza que, para Chomsky, la competencia es
el conocimiento gramatical como un arraigado estado mental por debgjo del nivel de lengua. No

es una habilidad para hacer nada. Ni siquiera es la habilidad para formar o comprender oraciones,
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porque el conocimiento puede existir sin que sea accesible (...). Para Hymes, la competenciaesla
habilidad para hacer algo: Usar la lengua. Para é, €l conocimiento gramatical es un recurso, no

una configuracion cognitiva abstracta existente por propio derecho como una estructura mental.

Las apreciaciones sobre competencia comunicativa por Savignon (1983) plantean “eficiencia
funcional en €l uso del lenguagje; la expresion, interpretacion y negociacion de significado que
involucra la interaccién de dos o mas personas que pertenecen a la misma o a diferentes
comunidades linglisticas, 0 entre una persona y un texto oral o escrito”. Esta definicion contrasta
por su riqueza en ese momento con las definiciones tradicional es de competencia gramatical como
conocimiento de las estructuras gramaticales de la lengua. Se destaca en ella la referencia a la
comunicacion sujeto-texto oral o escrito, que contrasta con posiciones reduccionistas del propio
enfoque que limitan su aplicacion alas habilidades de expresion oral y escrita.

Stern (1979), en € desarrollo de la competencia comunicativa en hablantes de una segunda
lengua y divide su contenido en cuatro bloques, a los que denomina: Language Syllabus, Culture
Syllabus, Communicative Activity Syllabus y General Language Education Syllabus, todos ellos
orientados a lograr en los estudiantes las destrezas, conocimientos, tanto de la lengua como de la
cultura-, motivaciones y compromisos o implicacion personal y las técnicas de adquisicion de
una lengua y su andlisis para desarrollar actitudes positivas hacia € aprendizaje de idiomas, en

sentido general.

Byram (2007) potencia, dentro del concepto de competencia comunicativa, la competencia socio-
cultural y, dentro de esta, propone € término 'hablante intercultural' que no es més que "los
interlocutores involucrados en la comunicacion e interaccion cultural”. Se establece la diferencia
entre competencia intercultural y la competencia comunicativa intercultural, donde todo
estudiante necesita y debe abordar € descubrimiento de una cultura extranjera con actitudes y

saberes (saber ser, saber hacer, saber aprender y los saberes -linglistico y cultural)

Desde e punto de vista psicol6gico, Zadivar (1998) considera, como elementos inherentes a la
competencia comunicativa, los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos

necesarios para establecer una comunicacion y relaciones interpersonal es positivas.
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Tres componentes fundamentales dentro del concepto de competencia comunicativa y cada uno
de dllos, a su vez, consta de tres elementos. competencia existencial o saber ser, conocimientos
declarativos o saberes y destrezas o0 saber hacer. Trujillo (2001) plantea que en los componentes

se encuentran el socio-linguistico, € linguistico y € pragmatico.

Como se puede apreciar, e concepto de competencia comunicativa se ha redimensionado y
enriquecido en su desarrollo al introducir otras competencias como laintercultural, socio-cultural,
de aprendizaje, etc. Prueba de esto es, la introduccidon de la competencia cognitiva que, de
acuerdo alo planteado por Roméu ( 2007) no es més que "la habilidad de construir y reconstruir
conocimientos a través de lalengua’'. Y la competencia afectiva que se define, de acuerdo a lo
planteado por Vila (2003) como "la habilidad para reconocer, expresar y candizar la vida
emocional, donde adquiere especial importancia € equilibrio personal, la autoestima y la
empatia, asi como la meta-afectividad o capacidad del sujeto para conocer y gobernar los

sentimientos que provocan los fendmenos afectivos'.

De acuerdo con Méas (2004) la competencia comunicativa, como proceso, debe ser formada en
el aula, lo cual significa abordar elementos de las dos esferas basicas de la personaidad: la

motivacional-afectivay la cognitiva-instrumental .

Para Beltran (2007) la competencia comunicativa se asocia al estudio de una lenguay €l modo de
alcanzarla es através del dominio de los diferentes saberes (saber linguistico, saber hacer y saber

ser).

Pulido (2008, p.1) define la competencia comunicativa integra como "la habilidad del que
aprende la lengua para expresar, interpretar y negociar significados socio-culturales en la
interaccion entre dos 0 mas personas 0 entre una persona y un texto oral o escrito, de formata
que e proceso de comunicacion sea eficiente y esté matizado por modos de actuacion

apropiados”.

Como se ha podido apreciar alo largo de este andlisis, como bien expresd en sentido general, los

cambios de nombres no haran la diferencia. La extension del conocimiento, si, porque alcanzar la
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competencia comunicativa implica la apropiacién de conocimientos, habilidades y valores en €

proceso de ensefianza aprendizaje del idiomainglés.

Lo anteriormente expuesto hace posible arribar a regularidades que se consideran validas dentro

del concepto de competencia comunicativa:

a. La competencia comunicativa debe su surgimiento y posterior desarrollo y evolucion a
diversas ramas de la ciencia como la Psicol ogia, Pedagogia, Sociologiay Linguistica.

b. La estructura interna o elementos constitutivos de la competencia comunicativa agrupa
tanto factores verbales como no verbales, donde € andlisis de la culturay la sociedad de
lalengua meta juegan un papel fundamental.

c. Esd aulad lugar adecuado paraformar y fomentar comunicadores competentes.

Se observa, ademas, que aparejado a la evolucion de dicho concepto surge, a principios del siglo
XX, através de la obra Threshold Level of the Council of Europe, el enfoque comunicativo, que
no es mas que € supuesto tedrico que sirve de base al desarrollo de la competencia comunicativa
y sus aplicaciones didéacticas en €l aula, por medio de las cuales € estudiante podra alcanzar

dicha competencia.

Para Sameron y Rodriguez (2010): , competencia es la actuacion eficiente en el desempefio de la
actividad. Regula el desempefio real del sujeto en un rol, empleo o profesion”. Al considerar la
competencia como desempefio real, la competencia no puede reducirse a una capacidad o
potencialidad. Se trata de saber actuar en determinadas situaciones y movilizar los recursos
necesarios para lograr un objetivo. Este saber actuar, en los momentos actuales no solo incluye lo
que redliza € estudiante en € aula, sino ademas la forma en que los procesos de aprendizaje

contindan evolucionando fueradel anbito educativo.

En & amplio campo investigativo se define la competencia comunicativa como e desempefio del
sujeto en su actividad verbal y no verba en situaciones reales de comunicacion que involucran la
interaccion entre dos 0 mMas personas, O entre una persona y un texto oral o escrito, en
correspondencia con un contexto socia determinado. Font (2006). Lo que se debe especificar que
la situacion real de comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma extranjero es
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unasituacion simulada de lo que € estudiante puede realizar en un contexto donde esalengua es €

medio de comunicacion.

Otro de los aportes se enfoca en |o contextual, basado en la psicologia cultural que tiene como
principal representante a Vigotsky (1985) donde el concepto de competencias es € principio de
que lamentey e aprendizaje son una construccion social y requieren de la interaccion con otras
personas, influenciado por e mismo contexto. Tobén (2006); es decir |a mente se construye en
relaciones sociales y es actualizada por la cultura.

Otro perfil disciplinar sobre competencias es la psicologia cognitiva, destacando lateoria de las
inteligencias multiples de Gardner (1987, 1997) la cual da un apoyo tedrico sustancial a la

comprension de las competencias en su dimensién cognoscitiva (Tobon, 2006)

La competencia comunicativay €l proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en launiversidad

Uno de los aspectos centrales del proceso ensefianza-aprendizaje en las universidades es €
desarrollo de una eficaz competencia comunicativa en los estudiantes, la didactica de la lengua
debe priorizar €l trabajo con este concepto y su aplicacion en todos |os componentes que rigen la

ensefianza del idiomainglés.

Hoy més que nunca resulta imprescindible aprender € idiomainglés. Cada dia se emplea mas en
casi todas las areas del conocimiento y desarrollo humanos. Précticamente puede afirmarse que
se trata de la lengua del mundo actual. Es, en la era de la globalizacion, la gran lengua
internacional, una “lingua franca” que ha trascendido en todos los paises no-anglosaones,
incluida Espafia, y que afecta mas o menos directamente a los diversos campos y profesiones. Su
posesion ya no puede tratarse como un lujo, sino que es una necesidad evidente. Se trata de la
herramienta que permite la comunicacion con personas de otros paises, dentro del mundo
globalizado en que se vive. Es indiscutible que se ha convertido en € idioma globa de

comunicacion por excelencia, uno de los de mayor uso en el mundo.

Por tanto, en estas dos Ultimas décadas se han ido produciendo importantes cambios en |a teoria,
la investigacion y la experiencia en €l aula de ensefianza de idiomas, lo que ha dado lugar a un

proceso innovador, entre los que se destacan los disefios curriculares y como se planifican y
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ponen en préctica las unidades didacticas. Son, en definitiva, nuevas representaciones de
filosofias educativas, enfoques acerca de la naturaleza de la lengua y cémo puede ensefiarse y
aprenderse, concepciones acerca de qué tipo de interacciones deben producirse en e aula, asi
como filosofias y valores respecto a la sociedad y la convivencia humana las que estan en juego.
(Candlin, 1987)

(Breen, 1990), hace referencia a una nueva representacion de como ensefiar y aprender idiomas,

un nuevo paradigma, en el que se unen teoria, investigacion y practica, centrado en € proceso.

Para la ensefianza del idiomainglés deben considerarse las cuatro dimensiones de la competencia
comunicativa que en 1980 propone Canales y Swain, las cuales se relacionan con un andlisis

inter-disciplinario y sistemético del texto.

1. Competencia gramatical linglistica: La didactica de la lengua debe atender a dominio de las
estructuras linguisticas del idioma de forma gradual sistémica, favoreciendo a estudiante la
capacidad no solo de dominar la realidad, sino también de predicar sobre ella a partir del
conocimiento previo que posee de las diferentes estructuras linguisticas que reintegran el sistema

hasta lograr la creacion de un todo coherente de intencion comunicativa.

2. Competencia sociolinglistica: La actividad lingUistica es eminentemente social y este caracter
es el que establece un uso restrictivo al proceso de la comunicacion, en dependencia de las

Situaciones comunicativas en que se desenvuelve.

3. Competencia discursiva: Dentro de los niveles constructivos del texto aparecen los sintagmas,

con una funcién bési camente denominativa: la oracion.

4. Competencia estratégica: Se relaciona con la capacidad que desarrolla el estudiante de elaborar
la estrategia de comunicaciéon para iniciar, continuar y finalizar el proceso comunicativo. El
educando es capaz de cumplir una funcién comunicativa dada y desarrollar asi, la capacidad de

comprender, analizar y recrear €l texto afavor del desarrollo de la competencia comunicativa.

De acuerdo con Finocchiaro (1989). la competencia comunicativa se enmarca en |a habilidad de

usar €l sistema de lalengua de forma apropiada en cualquier circunstancia.
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Savignon (1983), hace referencia a la consideracion de la competencia en términos de expresion,
interpretacion y negociacion del significado incluye interaccion de dos o més personas
perteneciente ala misma o diferente comunidad del habla, o entre una persona y un texto escrito
uoral. (Savignon, 1983).

La competencia comunicativa en € idioma inglés toma como punto de partida e Enfoque
Comunicativo, dirigido a desarrollo de conocimientos, habilidades y habitos que permiten la
emision, recepcion y negociacion efectivay apropiada de 1os mensajes contenidos en los actos de
comunicacion, mediante €l lenguge verbal y no verbal, con personas anglo parlantes. En los
programas de estudio se considera la primacia natural del uso oral del lenguaje sobre sus formas

escritas.

El alcance de la competencia comunicativa en la ensefianza del inglés en carreras de negocios
internacionales se divide por niveles. € nivel elemental, representa limitadas posibilidades de
recepcion y emision de mensges tanto por el caracter basico del conocimiento del sistema
lingtistico, como por € insuficiente desarrollo de habilidades para su uso apropiado y fluido. En
este nivel la competencia comunicativa de |os estudiantes se sitUa en la fase de primer encuentro
con un sistema linguistico desconocido y con una comunidad y cultura de normas y costumbres

diferentes alos propios.

El alumno esta obligado a comparar y confrontar sus propias experiencias y convicciones con
esas nuevas. La traduccion desde la lengua materna y hacia ella, es un recurso natural en todo
esfuerzo consciente de apropiacion de otro idioma lo que puede aprovecharse cuando sea Util
para sefidar diferencias, equivalencias estructurales 0 semanticas, reconociendo que limita la
fluidez en & procesamiento de los mensges y que constituye una habilidad adiciona més

complegja, como un fin en si misma.

Como etapa inicial cualquier apresuramiento por lograr niveles de expresién imposibles de
alcanzar en este nivel redundara en frustraciones y pérdida de la motivacion, o en e mejor de los
casos, en la memorizacion y reproduccion formal de expresiones que, aunque puedan dar la
impresion de comunicacion efectiva, solo son Utiles para fijar patrones y vocabulario del idioma

extranjero.
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En relaciéon a avances y nuevos conocimientos en la competencia comunicativa € alumno debe
utilizar de forma eficiente la lengua extranjera en situaciones comunicativas de su esfera
profesional y social e incurrir en pocos errores linguisticos. La comunicacion de los estudiantes
debe ser aceptable en cuanto a su efectividad y consistencia. Se producen en este nivel por parte
de los estudiantes, pocas dificultades y €l alumno es capaz de restablecer la comunicaciéon si esta
se interrumpe. En este nivel se comienza € Ciclo de Inglés con fines especificos, por lo que se
inicia el desarrollo de habitos y habilidades linguistico-comunicativas propias de las situaciones
de la esfera comercial., se aplicaron evaluaciones en forma oral y escrita, donde €l estudiante
pueda expresarse de caracter coherente e inteligible, siguiendo un proceso de aproximaciones

sucesivas.

A pesar de que & enfoque comunicativo, concepcion moderna, que se utiliza en las carreras
universitarias para la enseflanza de lenguas extranjeras, tiene como principio lograr la
competencia comunicativa como objetivo primordial y aspirar a cambios cualitativos en las
estructuras y sistemas de conocimientos, que irradien también cambios cuantitativos en €l

proceso.

Las apreciaciones de Holder, R. (2011) sobre la ensefianza de lenguas indica que se debe
instaurar definitivamente e andlisis de la competencia comunicativa, de los futuros egresados,

vista como e desempefio comunicativo del futuro profesional.

El proceso de formacién del profesional en la actualidad tiene que garantizar que este sea dotado
de todas las herramientas necesarias para su futuro desempefio laboral, ha de ser un asiduo
estudioso de los cambios generados por la cienciay latecnologia, las que le van imprimiendo ala
sociedad nuevas imposiciones que é debe interpretar, explicar en funcion de buscar soluciones a

las nuevas exigencias socioculturales.

Esta realidad demanda de las universidades en el contexto actual un cambio en lo referido a la
formacion del profesional, como refiere Horruitineir (2009): El paradigma esta en brindar a la
sociedad un profesional formado de manera integra, profesionalmente competente, con

preparacion cientifica para aceptar los retos de la sociedad moderna y con un amplio desarrollo
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humanistico para vivir en la sociedad de esta época y servirla con sencillez y modestia, con los
valores como pilar fundamental de su formacién.

El inglésy los negocios

La correcta formacion incluye e entrenamiento en la lengua inglesa, desde el nivel basico hasta
superior, donde se debe desarrollar cada vez mas la capacidad de pensar, razonar y actuar
creativamente, ampliar el uso de los méodos activos de la ensefianza para las habilidades
précticas y la solidez de los conocimientos de los egresados. Asi mismo, la formacion debe ser
capaz de dotar a los estudiantes del idioma de las herramientas necesarias para abordar
situaciones reales de negociacion, presentacion de empresas y productos, etc. en funcion de las

necesidades de negocios.

En la actualidad |a necesidad de dominar €l inglés es cada vez de mayor importancia, ademas de
elevar la eficiencia profesional, desarrolla relaciones de amistad y solidaridad, contribuye a la
comprension intercultural y a la formacion de valores éticos y estéticos y aporta una de
las soluciones para lanecesidad de comunicarse en inglés.

Seinfiere entonces, que através del trabajo con contenidos de negocios internacionales en inglés,
los profesionales en formacién de las especiaidades de Comercio, Turismo, Economia,
Informética, entre otras, comienzan a utilizar €l inglés para propoésitos especificos; en actividades
relacionadas con la educacién en e campo laboral tales como: discusiones de negocios,
conferencias comerciales, entrevistas a comerciantes, reportes de negocios, paneles y mesas
redondas. Entre otras se pueden relacionar las busquedas bibliogréficas y la consulta bibliogréfica
especidizada.

Toda esta preparacion, abre las puertas a negocio internacional ecuatoriano en paises de habla
inglesa; sin embargo, no se percibe la necesidad de integracion de la formacion especializada con
la formacion general, desatendiéndose en este sentido la formacién idiomética en idioma inglés,
lo cual ha traido como consecuencia que muchos de los estudiantes de negocios internacionales

no desarrollen su competencia comunicativa en idiomainglés de manera apropiada (Kippel,1984)

Las competencias comunicativas en la ensefianza del inglés

www.itsup.edu.ec/myjournal



ISSN 1390 - 7832
Rev. SINAPSIS, Vol. 4, N°1, Junio 2014

Considerandose que e lenguaje humano constituye, por su propia naturaleza, una forma de
expresion del pensamiento y un instrumento insustituible para la comunicacion entre los seres
vivos, la comunicacion constituye e Unico medio de compartir con los demés |os conocimientos,
las informaciones, las experiencias y las vivencias. Es €l soporte que crea, desarrolla 'y consolida

|as relaciones sociales.

Especificamente la ensefianza del inglés debe instaurar definitivamente e andlisis de la
competencia comunicativa, de los futuros profesionales, vista como e desempefio comunicativo

delos estudiantes al integrar las cuatro habilidades del lenguaje: hablar, escuchar, leer y escribir.

Dentro de las caracteristicas fundamental es de este enfoque comunicativo se destacan las

siguientes:
Lalengua es un sistema parala expresion de significados.

Lafuncion primaria de lalengua es lainteraccién y la comunicacion.

La estructura de lalengua reflgja sus usos funcionales y comunicativos.

Discusion

Uno de los problemas atendidos con prioridad en Ecuador, es €l relacionado con la formacién de
profesionales, capaces de llevar los niveles de inglés a indices que hoy compiten con los
resultados de muchas naciones desarrolladas, donde |a ensefianza de tipo comunicativo es aquella
que se marca como objetivo €l desarrollo de la competencia comunicativa. La esencia de este
enfoque se encuentra en e enriquecimiento de los objetivos de aprendizge: no se trata
anicamente de que los estudiantes adquieran un determinado sistema lingtiistico, sino de que sean

capaces de utilizarlo para comunicarse de forma adecuada y efectiva.

Se coincide con Horruitineir, S., en ofrecer ala sociedad un profesiona formado de integramente,
profesionalmente competente, con preparacion cientifica, con un vasto desarrollo humanistico

paravivir en la sociedad de esta época.
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Metodol6gicamente los estudiantes deben leer intensivamente para reforzar las habilidades
cognitivas fundamentales (comparacion, definicién, argumentacion, caracterizacion) con
contenidos de IFE, lo cual seria un reto desafiante y motivador de la creatividad, vinculando el

inglésy los negocios.
Conclusiones

Por su importancia, no solo en la enseflanza de lenguas, se hace necesario su estudio y
profundizacion en aras de perfeccionar y enriquecer los contenidos y programas que conforman
las carreras relacionadas a los negocios internacionales y, de este modo, dar un paso de avance
en los esfuerzos para favorecer la formacion y desarrollo de la competencia linguo -cultural,

desde la ensefianza-aprendizaje del Inglés con fines especificos

El andlisis de las insuficiencias en la comunicacion oral en idioma inglés, de los estudiantes de
carreras universitarias relacionadas con |os hegocios internacional es se constituye, en €l ge sobre
el que se articula la actuacion de los docentes, en busqueda de alternativas metodol 6gicas hacia
cambios cualitativos en las estructuras y sistemas de conocimientos, que irradien también

cambios cuantitativos en el proceso.
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