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Resumen

Dada la importancia que ha tomado el capital cultural e intelectual como nueva forma de
lograr ventaja competitiva en las empresas y su innegable aporte al crecimiento cultural
de los gestores, se determind realizar la presente investigacion en el Centro de
Informacién y Gestion Tecnoldgica Ciget Granma. A partir del siguiente problema
cientifico: ;Como puede contribuir el disefio de un procedimiento metodoldgico en el
desarrollo de la capacidad intelectual y cultural de sus especialistas?, resaltando como
objeto de la investigacion: El desarrollo intelectual y cultural y como objetivo general:
Disefiar un procedimiento metodologico en funcién del desarrollo y evaluacion en la
entidad citada, determinando como campo de accion: los procesos inherentes a la gestion
del conocimiento. La investigacion dio cumplimiento a tareas cientificas tales como
fundamentar tedricamente las principales concepciones relacionadas con las categorias
analizadas como base de desarrollo, caracterizar el Ciget Granma desde su actividad

fundamental y el estado actual de la gestion del conocimiento y valorar la conformidad
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con la concepcion metodoldgica para el desarrollo y evaluacidn de tan necesario tema. Se
realizé una revision bibliogréfica evaluando los modelos existentes en la teoria clésica y
contemporanea, sentando las bases teodrico-conceptuales que dieron lugar al
procedimiento propuesto a partir de desarrollar y evaluar los elementos mas importantes
de estos capitales. El trabajo ratifica la importancia de la gestion del conocimiento en la
formacion de los recursos humanos desde acciones para el avance de la misma, acordes a

las necesidades del desarrollo cultural comunitario desde la nueva organizacion cubana.
Palabras claves: Gestion del conocimiento, capital intelectual y cultural, desarrollo.

Abstract

Given the importance that cultural and intellectual capital has taken as a new way to
achieve competitive advantage in companies and its undeniable contribution to the
cultural growth of managers, it was determined to carry out this research at the Ciget
Granma Information and Technology Management Center. From the following scientific
problem: How can the design of a methodological procedure contribute to the
development of the intellectual and cultural capacity of its specialists?, highlighting as an
object of the research: Intellectual and cultural development and as a general objective:
Design a methodological procedure based on the development and evaluation in the entity
mentioned, determining as a field of action: the processes inherent in knowledge
management. The research complied with scientific tasks such as theoretically
substantiating the main conceptions related to the categories analyzed as a basis for
development, characterizing Ciget Granma from its fundamental activity and the current
state of knowledge management and assessing compliance with the methodological
conception to the development and evaluation of such a necessary topic. A bibliographic
review was carried out evaluating the existing models in classical and contemporary
theory, laying the theoretical-conceptual bases that gave rise to the proposed procedure
based on developing and evaluating the most important elements of these capitals. The
work confirms the importance of knowledge management in the training of human
resources from actions to advance it, according to the needs of community cultural

development from the new Cuban organization.

Keywords: Knowledge management, intellectual and cultural capital, development.
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Introduccion:

Originalmente la cultura fue entendida y explicada como un conjunto de presiones y
acondicionamientos externos al ser humano, (las formas de comportamiento y otros
aprendizajes durante la socializacion) que fijan o determinan pautas de conductas, donde
se destacan las costumbres como el concepto amplio que representa casi todo lo que el
hombre hace, es decir, la cultura es vista como un determinante del comportamiento.
Segun esta forma de ver a la cultura, el control social que se ejercia a través de las normas
serviria como medio de presién y obligacién impuesta sobre los hombres para adaptarse

a las costumbres y tradiciones.

Para llevar adelante la presente investigacion resultaron de interés los acercamientos
teoricos que desde la antropologia dignifican el término cultura, entre los que se
encuentran los investigadores Tomas R. Austin Millan (2000), Max Weber (1992),
Clifford Geertz (1977). lgualmente, la apreciacion sobre variedad cultural de G. N.
Fischer (1992).

Se requirio ademas enriquecer esta indagacion, con pensadores que sitlan la perspectiva
marxista en la produccion tedrica y la informacion empirica establecida en las ciencias
sociales tales como Raymond Williams (1989), Richard Hoggart (1969), E. P. Thompson
(1994), Luis Althusser (2003), Pierre Bourdieu (1997), Alberto Cirese (1973), José
Joaquin Brunner (1985), Eduardo Hernandez y Mauricio Gadelier (1989).

Cada uno de ellos, desde diversas perspectivas y metodologias, ha abordado los procesos
de construccion de la cultura, su recuperacion, estudio, tratamiento y difusion.
Demostrando que el concepto de cultura, es algo instrumental en el proceso de
acomodacion del hombre a su medio ambiente, recibido ademas a partir de los saberes de
Kroeber (1976) y Edward Tylor (1976). Es preciso Igualmente, tratar los terminos
asociados a la Gestion del Conocimiento a partir de los aportes de destacados
investigadores como Jorge Nufiez Jover (2010), Agustin Lage Davila (2013), Nonaka y
Takeuchi (1999), Serradel y Pérez (2003) y Pereda et al. (2003).
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La base de la estrategia conceptual y metodoldgica trazada en la presente investigacion,
para ilustrar su campo de accion, nos acerca al desarrollo de la organizacion, la utilizacion
del Cuadro de Mando Integral como sistema de gestion de dicha estrategia, enfocado a
gestionar e incrementar los activos intangibles (capital intelectual y cultural ), con
especial énfasis en el capital humano, la cultura organizacional y la gestion de la

informacion, todos desde una perspectiva cultural.

A esta necesidad se une el Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica (Ciget), el cual
es una entidad subordinada al Instituto de Informacién Cientifica Tecnolodgica (Idict) y
adscripta al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (Citma), teniendo en
cuenta que brinda servicios de consultoria, asesorias, analisis y soluciones integrales en
gestion de informacion, el conocimiento, la innovacion, inteligencia empresarial y la
propiedad intelectual. Ademas, presta servicios de formacion en tematicas asociadas a la

gestién de informacién, del conocimiento, la innovacion e inteligencia empresarial.

Algo que caracteriza esta organizacién es que no hay una orientacion hacia el empleo del
conocimiento como base del desarrollo y el mismo se encuentra desorganizado, no
compartido, existen experiencias y aptitudes sin explotar, lo que motiva bajo nivel de
efectividad y toma de decisiones desacertadas. Ademas, la unidad de observacion no
cuenta con métodos ni procedimientos que le permitan emplear la generacion de
conocimientos propios en la solucién de sus problemas, por lo cual, se puede asegurar
que no se emplea como enfoque para dirigir y buscar alternativas a éstos al no existir
forma institucionalizada de generacion, almacenamiento y control de las actividades

generadoras de soluciones con un enfoque cultural.

Estudios que anteceden al presente develan que, a pesar de contar con un Sistema de
Gestion de Recursos Humanos, el mismo no esta en funcion de sus prioridades, que es
insuficiente el uso de los datos e informacién disponibles, que no existen evaluaciones
que aborden las competencias profesionales desde la dimension cultural y que los estudios
realizados para medir y/o evaluar la satisfaccion por parte de los clientes son basicos. Por
otro lado, los conocimientos que generan las competencias profesionales referidas en las
funciones de la politica del Ciget no han sido investigadas para proyectar un

redimensionamiento institucional que se enfoque al desarrollo de la capacidad cultural,
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potenciando la generacion y comercializacion de productos y servicios de alto valor
agregado y por ende desarrollar los recursos humanos en el territorio y el proceso de

generacion de beneficios.

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta investigacion y proponer una solucion al
problema cientifico, la idea defendida fue que, a través del disefio y aplicacion de un
procedimiento metodoldgico para el desarrollo del capital intelectual y cultural en el Ciget
de Granma, a partir de la gestion del conocimiento y desde una perspectiva cultural, se
puede contribuir a la eficiencia de los servicios y productos que ofrece a la comunidad

local y aportar a su desarrollo eficientemente.

El aporte practico de esta investigacion se concreta en el procedimiento para desarrollar
y evaluar el capital intelectual y cultural en Ciget de Granma y cuanto desde éste se puede

aportar al desarrollo cultural comunitario.
Materiales y métodos.

La presente es una investigacion empirica, de caracteristicas cualitativa- cuantitativa, lo
que conllevo a una serie de procedimientos practicos con el objeto de estudio y los medios
de investigacion que consintieron revelar las caracteristicas fundamentales y relaciones
esenciales del capital intelectual y cultural. Permitio hacer una serie de analisis referentes
a la problematica planteada, retomando experiencia de otros autores, para de ahi a partir
con la exploracion. Posibilité ademas efectuar el andlisis preliminar de la informacion,

asi como verificar y comprobar las concepciones tedricas.
Entre los métodos empiricos empleamos:

e Observacién participativa: Se conoci6 desde dentro de la institucion la realidad
mediante la sensopercepcion directa de entes y procesos, vinculados al objeto de

estudio y su comportamiento en el CIGET de Granma.
Las técnicas que posibilitan la recoleccién de informacidon fueron las siguientes:

o Entrevistas.
e Cuestionarios.
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e Tormenta de ideas.

Igualmente fueron empleados métodos de investigacion teoricos, necesarios para la
comprensién de los elementos que caracterizan el capital intelectual y cultural,
fundamentales para su total comprension. Estos potencian la posibilidad de realizacion
del salto cualitativo, permitiendo ascender del acondicionamiento de informacion
empirica a describir, explicar y determinar las posibles causas del problema cientifico

formulado. Entre ellos fueron utilizados:

e Meétodo histdrico. Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas del
objeto de estudio en la presente investigacion y desde su sucesién cronoldgica. Se
utilizé6 para conocer la evolucion y desarrollo del objeto o fendmeno de
investigacion, siendo necesario revelar su historia, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales en la institucion
analizada. Mediante este método se analiz6 la trayectoria concreta de la teoria 'y
su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia en el CIGET de

Granma.

e Método Idgico. Su union con el método empirico dio lugar al método hipotético-
deductivo. Ofrecio mas fiabilidad a la hora de construir los pasos de la concepcion

metodoldgica propuesta.
Resultados.

Se tuvieron en cuenta factores que nos llevaran al analisis de las variables a
operacionalizar. Los conceptos principales trabajados son los de capital simbdlico
(estructural, social, relacional), competencia, gestion del conocimiento e interaccion

simbdlica.

Se conceptualizaron 3 variables principales: Capital Humano, Capital Estructural y
Capital Social o Relacional); asi mismo las dimensiones que acompafian a cada una de
ellas que fueron definidas para el Capital Humano, 3; para el Capital Estructural 3 y para

el Social o Relacional, 5. De igual forma los 44 indicadores que caracterizan a las
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dimensiones mencionadas fueron conceptualizados desde el ejercicio de talleres con los

especialistas del CIGET de Granma.

Una vez abordado el anélisis y la interpretacion de la literatura relativa a las distintas
teorias, posicionamientos tedricos sobre gestién del conocimiento, capital intelectual y
cultural, interaccionismo simbolico y estudios socioculturales; de haber definido el
problema cientifico y el objetivo de esta investigacion en la introduccion de la tesis,

corresponde explicar la Idgica empirica seguida en esta indagacion.

Fueron analizados un total de 44 indicadores. Todos obtuvieron una puntuacion promedio
superior de 5 y 4, a excepcion de Infraestructura tecnoldgica, dentro del Capital

Estructural, que fue valorado con 3.

Hacia el interior de las variables en el Capital Humano, los indicadores con mejores
resultados fueron: Curriculum Vitae, Cumplimiento de las funciones, Habilidades
personales, técnicas y conceptuales, Calificacion formal y Motivacion inicial. Todos
tienen promedios superiores de seleccion al 65%. Se interpreta entonces a partir de este
resultado que este capital se dignifica desde la suma de todos los conocimientos que
poseen los trabajadores y que le dan a Ciget Granma una ventaja competitiva (material
intelectual, conocimientos, informacion, propiedad y experiencia), y que crean riqueza,
confirmando que el saber es el bien que existe en mayor abundancia y la acumulacion del
saber aumenta a medida que el conocimiento y la experiencia humana crecen y se

propagan.

En el Capital Relacional: Satisfaccion, Enfoque al cliente, Calidad del servicio,
Reputacion del servicio e Imagen corporativa resultaron los mas valorados, en tanto que
la accion social que desarrolla el CIGET en Granma es una accion continua referida a la
conducta de otros, orientandose por esta para su desarrollo y donde se materializa la
transmision de su capital intelectual y cultural, lo que impacta directamente en la
formacion de riquezas a través de la acumulacion de saberes desde la organizacion hacia

la sociedad a traves de las relaciones que se establece entre ésta y su entorno.
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Sin embargo, en el Capital Estructural ninguno de los indicadores alcanza evaluaciones
superiores al 50 %, lo que puede traducirse como el menos valorado por los especialistas
del CIGET de Granma. Sugiriendo entonces la necesidad de adaptacion y reforma
continua de los sistemas, medios materiales y las redes de informacion y comunicacion
que se han desarrollado, de modo que se perciba y discierna estos datos continuamente

para potenciar el desarrollo cultural.

Cuando analizamos globalmente estos indicadores revelamos de complemento de las
interrelaciones que ofrece la cultura mas alla de la practica, los habitos y las costumbres
presentes en esta organizacion. Su historia, clima, organizacién y conjunto de procesos
productivos denotan la existencia de esa cultura imbricada con todas las practicas

sociales.

Del total de 44 indicadores once fueron evaluados al menos una vez con valor 1. En el
Capital Humano: Calificacion formal, Habilidades personales, técnicas y conceptuales,
Reconocimiento e incentivo por proporcionar conocimientos y Acceso al conocimiento.
En el Capital Estructural: Infraestructura tecnologica, Sistema de informacion y
comunicacion, Infraestructura para la capacitacion, Manuales y procedimientos,
Propiedad intelectual y Transferencia Tecnoldgica; y en el Capital Relacional: Nuevos
publicos y necesidades. S6lo un indicador, Desarrollo de productos (nuevos o de mejora),
no fue valorado por dos de los encuestados, es decir, no fue marcado en la encuesta. Sin
embargo, es necesario tenerlos en cuenta para potenciar su desarrollo y posicion entre los

trabajadores del Ciget Granma.
Discusién.

Al comparar los impactos totales por cuadrantes observamos que cada capital analizado
tiene, independientemente del total de sus indicadores, la misma puntuacién promedio de
4. Es decir que en la valoracion colectiva estan bien posicionados. En el Capital Humano,
la dimension Reclutamiento y Seleccion tiene impactos promedios de 5, la dimensién
Evaluacion y Desempefio, 4; y Formacién y Desarrollo, 4. En el Capital Estructural, la
dimensién Organizacion, 4; Procesos y Procedimientos, 4; e Innovacién, 4. Y en el

Capital Relacional, la dimension cliente, obtiene un valor total promedio de 5,
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Proveedores, 4; Competencia, 5; Organizaciones Culturales, 4; e Instituciones
Regulatorias, 4, lo que demuestra que el capital social y el capital cultural se enriquecen
entre si debido a que, a medida que se manifiesta la oportunidad de socializacion, mayor

tiende a ser el capital cultural del individuo.

Para la evaluacién final de los indicadores se siguid el criterio de valorar como positivos
aquellos con puntuaciones superiores al 66 por ciento en las razones 5 y En cambio, se
valoraron como negativo los que alcanzaron en las mismas razones indices por debajo del
66 por ciento, por lo que atendiendo a los valores totales de cada indicador obtenemos los

siguientes resultados:

Los indicadores con mejores valores totales, superiores a 130, fueron:

Indicadores Total
Cumplimiento de sus funciones. 139
Curriculum Vitae 138
Enfoque al cliente. 137
Satisfaccion. 136
Calidad del servicio. 136
Reputacion del servicio. 135
Reconocimiento social. 133
Calificacion formal. 132
Habilidades personales, técnicas y conceptuales. 131
Acceso a las buenas practicas. 130

Tabla No. 1 Fuente: (Elaboracién propia).

Estos criterios se corroboraron con otro analisis que concretd los valores totales emitidos
por los encuestados en las razones 5 o 4, por encima del resto (Ver tabla 2). Lo que nos
permite concluir, que los indicadores mejor valorados fueron: Satisfaccion,
Cumplimiento de las funciones, Curriculum Vitae, Enfoque al cliente, Reputacién del
servicio y Calidad del servicio. Estos califican a dos de los capitales estudiados: Humano
y Relacional. Apuntando al segundo rasgo distintivo del interaccionismo simbolico de la
cultura donde la significacion de los sucesos deriva, o surge, de la interaccidn social que

un individuo tiene con los demas actores. EI mundo social y el mundo personal tienen
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como caracteristica comun la interaccién o comunicacién simbodlica de unos con otros,
pues la sociedad y la persona individual son una unidad dialéctica, no se puede concebir

un individuo culturalmente aislado, ni una cultura desde una sociedad al margen de los

individuos.
Con Con
Indicadores Evaluacion | Evaluacion

5 4
Satisfaccion. 24 2
Cumplimiento de sus funciones. 23 6
Curriculum Vitae 23 5
Enfoque al cliente. 22 6
Calidad del servicio. 21 7
Habilidades personales, técnicas y conceptuales. 21 4
Reputacion del servicio. 20 8
Calificacion formal. 20 7
Imagen corporativa. 19 4
Motivacion inicial. 19 4

Tabla No. 2 Fuente: (Elaboracion propia).

Por otro lado, los indicadores con valores totales menos estimados fueron:

Indicadores Total
Promedio de horas en formacién. 112
Infraestructura para la capacitacion 110
Nuevos publicos y necesidades 110
Propiedad intelectual 109
Asignacion de presupuesto. 107
Identificacion fondos de financiamiento 107
Manuales y procedimientos. 105
Sistema de informacién y comunicacion 104
Infraestructura tecnoldgica 96

Tabla No.3 Fuente: (Elaboracion propia).
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Al realizar el analisis anterior, se percibe que las razones cinco y cuatro, recibieron menos

puntos totales que las razones tres, dos o uno, al compararlo con el resto de los

indicadores.
Con Con Con

Indicadores Evaluacion | Evaluacién | Evaluacion

3 2 1
Sistema de informacidn y comunicacién 13 1 1
Identificacion fondos de financiamiento 11 3
Propiedad intelectual 10 2 1
Promedio de horas en formacion. 9 2
Infraestructura para la capacitacion 9 1 1
Manuales y procedimientos. 9 2 1
Infraestructura tecnoldgica 7 6 2
Nuevos publicos y necesidades 6 3 1

Tabla No. 4 Fuente: (Elaboracion propia).

Con lo que concluimos, que los indicadores menos valorados fueron: Infraestructura
tecnologica, Sistema de informacion y comunicacion, ldentificacion fondos de
financiamiento, Propiedad intelectual y Nuevos publicos y necesidades. Todos responden
al Capital Estructural y el ultimo a la dimension Organizaciones Culturales, uno de los
dos aportes para el estudio del Capital Relacional en la presente tesis. Este significado
puede utilizarse como un proceso de interpretacion efectuado por los trabajadores del
Ciget en su relacion con las cosas que encuentran, y se modifican a través de dichos
procesos (considerando a los indicadores como procesos). Lo que apunta al tercer rasgo
distintivo del interaccionismo simbolico, que refiere que la vida social (en este caso
relacional) es siempre proceso y resulta de los conocimientos de interaccidn simbdlica
entre las acciones de los participantes y las situaciones culturales siempre cambiantes,

cuyas consecuencias no son controlables.
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Estos criterios son los que se validan para la seleccion de los 11 indicadores que seran
presentados al grupo consultor para proponer y elaborar las acciones que posibiliten su

posterior desarrollo y evaluacion.
Resultados de la validacién de acciones.

Para seleccionar las acciones se escogieron, para el caso de los indicadores mejor
valorados, aquellos cuyo valor porcentual super6 el 90 %. Y para las menos valoradas las
que superaron el 87 %. Para determinar estos por cientos, se procedi6 a sumar para cada
indicador el total de puntos obtenidos para cada evaluador. Luego se dividio entre el total
de puntos posibles a alcanzar si todos los evaluadores le hubieran otorgado la mayor
puntuacion (3). Cada matriz arrojé un por ciento totales, resultante del total de puntos

obtenidos, entre el total de puntos a obtener.

Para la matriz de impactos # 1, acciones menos valoradas, el resultado fue de 82 %.
Implicando un total de 12 gestiones. Luego del criterio del grupo consultor y expertos
consultados, se determind, toda vez que ya estas acciones constituian oportunidades para
la empresa, trabajar en un inicio, solo con las que el porciento superara el 90. Quedando
entonces tres acciones principales. Detallamos para ellas, tareas o actividades desde la
perspectiva cultural que expresan como se contribuiria explicitamente para cada accion

al desarrollo de las variables estudiadas.

Cumplimiento de contratos, cronogramas de trabajo y salidas planificadas.

1. Concretar en cada cronograma acciones que detallen qué es Ciget, qué hace, su
historia y valores.

2. Enlos ejercicios de acciones grupales utilizar técnicas desde la teoria de la educacion
popular que potencien las competencias culturales.

3. En las salidas, informes finales, informes de diagnosticos u otros, introducir
elementos que recojan el estado del arte a nivel mundial.

Potenciacion del valor agregado de productos y servicios.

1. Entregar los informes finales en una multimedia disefiada para este propdésito donde

se recojan monitoreos de informacion, compendios de normas y regulaciones,
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historia, valores, fotografias u otros elementos audiovisuales relacionados con el
servicio en cuestion.

Disefiar programa de fidelizacion de clientes.

Proceso de mejora y disefio de nuevos servicios.

1.

2.
3.

En el disefio de nuevos cursos y servicios incorporar la variable cultural como modo
de socializar este importante tema e incorporarlo al conocimiento de los participantes.
Desarrollo de los “Dias de la Creatividad™.

Desarrollo del evento de mujeres Creadoras y Hombres Atrevidos.

Para la matriz de impactos # 2, acciones mejor valoradas, el resultado fue de 87%, para

un total de seis gestiones. Para este primer andlisis, se determind trabajar con las seis,

pues las mismas representan los niveles mas débiles de la organizacion.

Implementar el sistema de gestion de la informacion y gestion del conocimiento.

1.

Disefio e implementacién de la Intranet como plataforma generadora de
conocimiento.

Puesta en linea y actualizacion del sitio WEB de Ciget como medio de publicidad de
los productos ofertados.

Utilizar la concepcidén metodoldgica propuesta como soporte del Sistema de Gestion
del Conocimiento enfatizando sobre los elementos caracteristicos de la cultura.
Incorporar a las oportunidades de superacion al personal de Ciget, tanto nacional

como internacional.

Plan de inversiones para mejorar la infraestructura tecnoldgica.

1.

Ampliacion de locales en funcion de generar nuevos servicios y espacios de
intercambio cultural.

Dignificar los locales de trabajo a partir de generar mejores condiciones laborales.
Puesta en marcha del proyecto Laboratorio para el acceso a Recursos de Informacion
Cientificay Tecnoldgica y Alfabetizacion Informacional para la sociedad granmense.

Sin dudas un caudal invaluable de cultura para la comunidad.

Adquirir soporte tecnolégico movil (moviles, Tablet, laptop, cAmaras digitales) que

facilite el trabajo.
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1. Desde la estrategia de Colaboracion Internacional acceder a nuevas fuentes de
financiamientos que potencien la adquisicion de soportes y tecnologias de apoyo a la
actividad de consultoria y gestion de servicios.

2. Generar reservas acordes a los ingresos obtenidos en funcion de adquirir tecnologia
movil.

Incrementar ancho de banda, conectividad y red Wi-Fi.

1. Garantizar el ancho de banda requerido para una mejor conectividad y ampliacion de
esta capacidad.

2. Permitir el acceso a estos servicios desde la residencia del trabajador siempre que
posea las condiciones para ello.

3. Utilizar la red Wi-Fi como alternativa de comunicacion desde la institucion.

Creacion de nuevos productos y servicios que generen nuevos clientes.

1. Incorporar el enfoque cultural a los nuevos servicios que se generan a partir de las
demandas identificadas.

2. Teniendo en cuenta los contactos que se generan con la comunidad en general
identificar los contenidos culturales tradicionales o no, acorde a las necesidades y
expectativas individuales y colectivas.

3. Potenciar alianzas estratégicas con instituciones culturales como via para desarrollar
la capacidad intelectual y cultural de los especialistas del Ciget.

4. Desarrollar los Dias de la Recreacion con los Videos Debates, el Cine Club, la visita
a Museos Y sitios Histdricos, el encuentro con escritores e intelectuales, entre otros.

Compartir buenas practicas, experiencias positivas y novedosas (obtenidas a través

del trabajo con algunas empresas y que pueden ser replicadas en otras nuevas,

respaldando desde la accion los saberes que caracterizan el interaccionismo
simbdlico).

1. Desde su identidad posicionar al Ciget y sus miembros en mapas cognitivos (u
horizontes) colectivamente construidos desde los aprendizajes y el conocimiento.

2. Instaurar los dias de concertacion con clientes reales y potenciales para garantizar la
interaccion que permita agregar valor cultural a las experiencias acumuladas.

Otro analisis tomando como referencia estos nueve indicadores nos muestra que la accion

con mayor porciento e impactos (96 %, 156) fue el hecho de adquirir soporte tecnol6gico
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movil (moviles, Tablet, laptop, camaras digitales) que facilite el trabajo, seguida de

proceso de mejora y nuevos servicios. Y asi sucesivamente.

Conclusiones.
Luego de disefiado y aplicado el procedimiento metodoldgico para desarrollar el capital

intelectual y cultural en Ciget Granma se realizan las siguientes conclusiones:

1.- La gestion del conocimiento es un proceso sistematico e integrador de las actividades
de adquisicion, creacién, almacenaje, comunicacién y cultura del conocimiento tacito y
explicito de individuos y grupos en una organizacion, con el objetivo de ser mas practicos
y productivos en el trabajo y cumplir los objetivos de las organizaciones. Las definiciones
que distintos autores aportan sobre capital intelectual y cultural, confirman que éstos son
la combinacion de activos materiales e intangibles cuya base es el conocimiento a nivel
individual, grupal y organizacional, dimensiondndose en tres componentes: el capital

humano, el estructural y el social o relacional.

2.- La caracterizacion estructural y funcional del Ciget Granma, desde su actividad
fundamental y el estado actual de la gestion del conocimiento permitié conocer las
particularidades de la organizacion, sus potencialidades y limitaciones reales y concentrar
el presente analisis en la gestion del conocimiento desde una dimension cultural holistica,

cognitiva, participativa y simbdlicamente interactiva.

3.- El procedimiento metodoldgico para el desarrollo y evaluacion del capital intelectual
y cultural en el Ciget Granma respondi6 a una necesidad organizacional en funcion de
lograr elevar la eficiencia de los servicios desde la incorporacién de elementos propios
del término cultural en las competencias de sus especialistas. Demostrando desde esta
visién, que la cultura no es una practica simple e independiente; ni es simplemente la
suma descriptiva de los habitos y costumbres de las sociedades, sino que esta imbricada

con todas las practicas sociales, y es la suma de sus interrelaciones.

4.- El procedimiento metodolégico para el desarrollo del capital intelectual y cultural
presentado contribuye a la eficiencia de los servicios y productos que ofrece el Ciget
Granma a la comunidad local. Desde su propia concepcion, sistémica y sistematica,
aprobada y evaluada, permite el desarrollo, desde una perspectiva cultural, del capital
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intelectual y cultural en esta organizacién, a partir de los indicadores evaluados y las
acciones, tareas y actividades disefiadas, la conformidad con el procedimiento propuesto
y el criterio favorable de los especialistas que lo consideran valioso y practico, avalando

la posibilidad de su utilizacion y generalizacion.

5.- Los resultados obtenidos a partir de la implementacion del procedimiento
metodoldgico propuesto aseguran que los elementos cognitivos de una organizacion
social son siempre procesos; resultan de la interaccion simbélica de las acciones de los
participantes y que éstos ultimos son adaptaciones de situaciones culturales siempre

cambiantes.
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