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La incidencia de la Tecnologia en la Investigacion Forense
The impact of technology on forensic investigation
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Resumen

Esta investigacion analiza como las innovaciones tecnoldgicas han transformado los procesos
forenses, mejorando la precision, rapidez y trazabilidad en la recoleccion y analisis de evidencias. A
través de un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional, se desarroll6 un estudio no
experimental y de tipo transversal, orientado a establecer la relacion entre el uso de tecnologias
aplicadas y la eficiencia en los procedimientos periciales. La poblacion estuvo compuesta por
profesionales forenses, peritos, técnicos de criminalistica y personal policial especializado, de los
cuales se selecciond una muestra no probabilistica por conveniencia de 20 expertos nacionales, con
experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas. Los resultados reflejan una valoracion
mayoritariamente positiva del impacto tecnologico en la labor forense, aunque también evidencian
brechas importantes en cuanto a capacitacion, actualizacion de equipos y disponibilidad de recursos,
destacando la necesidad de politicas institucionales que fortalezcan una implementacion tecnologica
equitativa y efectiva en todo el proceso investigativo.

Palabras clave: Tecnologia, Investigacion forense, Andalisis de evidencias, Procedimientos
periciales.

Summary

This research analyzes how technological innovations have transformed forensic processes,
improving the accuracy, speed, and traceability of evidence collection and analysis. Using a
quantitative approach with a descriptive and correlational scope, a non-experimental, cross-sectional
study was conducted to establish the relationship between the use of applied technologies and the
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efficiency of forensic procedures. The population consisted of forensic professionals, experts,

criminalistics technicians, and specialized police personnel. A non-probability convenience sample

of 20 national experts with experience in the use of technological tools was selected. The results
reflect a largely positive assessment of the technological impact on forensic work, although they also
reveal significant gaps in training, equipment upgrades, and resource availability, highlighting the
need for institutional policies that strengthen equitable and effective technological implementation
throughout the investigative process.

Keywords: Technology, Forensic investigation, Evidence analysis, Expert procedures.
Introduccion

La investigacion forense ha experimentado una transformacion significativa con el avance de las
tecnologias digitales, de laboratorio y de procesamiento de datos, por lo que estas innovaciones han
optimizado los procesos de recoleccion, analisis e interpretacion de evidencias, permitiendo a los
expertos forenses aumentar la precision y la confiabilidad de sus resultados. Por lo tanto, la
integracion de herramientas tecnologicas como el analisis de ADN automatizado, los sistemas de
informacion geografica (GIS) y las plataformas de reconocimiento facial ha facilitado el
esclarecimiento de delitos complejos con una velocidad y exactitud antes inalcanzables (Roux,
Crispino & Ribaux, 2012; Morgan & Levin, 2019).

Entre los campos mas impactados por la tecnologia se encuentra la genética forense, donde el uso de
secuenciadores de tltima generacion ha revolucionado la identificacion humana y la resolucion de
crimenes sin resolver. Estudios han demostrado que el empleo de tecnologias como la secuenciacion
masiva (NGS, por sus siglas en inglés) incrementa la sensibilidad en la deteccion de perfiles genéticos
mixtos y degradados (Butler, 2006). Asimismo, el desarrollo de bases de datos biométricas
interconectadas ha fortalecido la cooperacion internacional en materia de justicia criminal, lo cual
resulta esencial frente a la creciente transnacionalizacion del delito.

La informatica forense es otro ambito que se ha beneficiado ampliamente del progreso tecnologico y
se considera que las herramientas especializadas en recuperacion de datos, analisis de metadatos y
seguimiento de rastros digitales son hoy fundamentales para combatir el cibercrimen y garantizar la
trazabilidad de los actos delictivos en entornos digitales (Casey, 2011). También, la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico estin comenzando a emplearse para identificar patrones
delictivos y generar modelos predictivos que optimicen la toma de decisiones durante la investigacion

A pesar de los multiples beneficios, la implementacion tecnologica en la investigacion forense
también plantea desafios éticos, juridicos y metodologicos, por ende, el riesgo de sesgo algoritmico,
la necesidad de estandarizacion de los procesos digitales y la proteccion de los datos personales son
algunos de los temas que deben ser considerados al integrar nuevas tecnologias en los sistemas
forenses. Por ello, es imprescindible promover el desarrollo de protocolos validados cientificamente
y una formacion continua del personal forense que permita un uso responsable, eficiente y ético de
estas herramientas emergentes.

Materiales y métodos

Disefio de la investigacion
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La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional,

orientado a analizar el grado de influencia de la tecnologia en los procesos de investigacion forense.

Se busca cuantificar el nivel de adopcion tecnologica y su relacion con la eficacia en el tratamiento
de evidencias, resolucion de casos y tiempo de respuesta pericial.

Tipo y disefio de estudio

El estudio es de tipo no experimental, transversal y se basa en la recoleccion de datos en un unico
momento del tiempo, sin manipular deliberadamente las variables, y busca establecer relaciones entre
el uso de herramientas tecnologicas y diversos indicadores de desempefio forense.

Poblacién y muestra

La poblacion objetivo esta conformada por profesionales forenses, peritos, técnicos de criminalistica
y personal policial especializado en unidades de investigacion criminal. Para fines de este estudio, la
muestra estara constituida por 20 profesionales forenses nacionales, mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando su accesibilidad y experiencia en el uso de tecnologias
aplicadas a la investigacion forense.

Resultados

Grifico 1

¢Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnolégicas en su trabajo forense diario?

20 respuestas

@ Nunca

@® Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentemente

@ Siempre

‘

El analisis de los resultados revela que una mayoria significativa de los profesionales forenses en un
85% hace un uso constante de herramientas tecnologicas en su labor diaria, ya sea con frecuencia un
55% o de manera permanente 30%, lo que refleja una integracion sélida de la tecnologia en los
procesos periciales y evidencia su importancia en la precision y eficiencia del trabajo forense. Sin
embargo, el 10% que indico utilizarlas ocasionalmente y el 5% que lo hace raramente, sugiere que
aun existen brechas, posiblemente asociadas a limitaciones de acceso, capacitacion o actualizacion
tecnologica, lo que pone de manifiesto la necesidad de politicas institucionales que promuevan una
adopcidn mas equitativa y sistematica de recursos tecnoldgicos en el ambito forense.

Grifico 2
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¢Cudl de las siguientes tecnologias aplica con mayor frecuencia en sus investigaciones?
20 respuestas

@ Software de analisis balistico

@ Programas de reconstruccion de
escenas 3D

Bases de datos biométricas (ADN,
huellas)

@ Herramientas de informatica forense
| @ No aplica ninguna

Los resultados reflejan que la informatica forense ocupa un lugar predominante en las investigaciones
periciales, con un 40% de los encuestados utilizdndola con mayor frecuencia, lo que evidencia la
creciente necesidad de procesar y analizar datos digitales en contextos criminales. A esto se suma un

40% adicional que recurre a tecnologias especializadas como bases de datos biométricas (20%) y
software de analisis balistico (20%), herramientas clave en la identificacion y el esclarecimiento de
hechos. No obstante, el 15% que no aplica ninguna tecnologia y el 5% que recurre a programas
avanzados como la reconstruccion 3D, revelan tanto una brecha en la implementacion tecnologica
como un posible desfase entre los recursos disponibles y las exigencias del trabajo forense moderno.
Estos datos invitan a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer la capacitacion y el acceso a
tecnologias emergentes para garantizar una practica mas uniforme, actualizada y eficaz.

Grafico 3

¢Considera que el uso de tecnologia ha mejorado la precision de los resultados periciales?

20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

‘

Los resultados evidencian una percepcion ampliamente positiva sobre el impacto de la tecnologia en
la labor pericial, con un 90% de los encuestados que se manifiestan de acuerdo (50%) o totalmente
de acuerdo (40%) en que su uso ha mejorado la precision de los resultados, lo que resalta el valor que
los profesionales forenses otorgan a las herramientas tecnoldgicas como aliadas fundamentales en la
busqueda de la verdad. No obstante, la presencia de un 10% que expresa escepticismo entre quienes
no toman una postura definida (5%) y quienes estan totalmente en desacuerdo (5%), sugiere que aun
existen experiencias o contextos donde la tecnologia no ha cumplido con las expectativas o no se ha
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implementado de manera adecuada. Este contraste invita a seguir fortaleciendo la formacion técnica,

la inversién en recursos actualizados y el acompafiamiento institucional para asegurar que los

beneficios tecnologicos alcancen de forma equitativa a todos los actores del ambito forense.

Grafico 4

£Qué impacto ha tenido la implementacién tecnoldgica en la reduccion del tiempo de resolucion de

casos?
20 respuestas

@ Ningun impacto
@ Impacto minimo
Impacto moderado
@ Impacto considerable
@ Impacto muy significativo

‘

Los resultados reflejan una valoraciéon mayoritariamente positiva sobre el impacto de la tecnologia
en la eficiencia del trabajo forense, ya que el 70% de los encuestados reconoce que la implementacion
tecnologica ha tenido un efecto muy significativo (40%) o considerable (30%) en la reduccion del
tiempo de resolucion de casos. Este dato resalta como las herramientas tecnoldgicas no solo mejoran
la precision, sino que también agilizan los procesos investigativos, permitiendo respuestas mas
oportunas ante demandas judiciales y sociales. Sin embargo, un 25% percibe un impacto moderado y
un 5% minimo, lo que sugiere que, aunque los avances son evidentes, atin existen desafios vinculados
a la infraestructura, capacitacion o acceso desigual a estas herramientas.

Grafico 5

¢Qué nivel de capacitacion ha recibido en el uso de tecnologias aplicadas a la investigacion
forense?

20 respuestas

® Ninguna
@ Capacitacion basica
Capacitacion intermedia
@ Capacitacion avanzada
@ Capacitacién continua especializada

Los resultados evidencian un panorama de formacion diverso entre los profesionales forenses en
cuanto al uso de tecnologias aplicadas a la investigacion, con una mayoria que se ubica en niveles
iniciales: el 30% ha recibido capacitacion basica y el 25% capacitacion intermedia, lo que indica una
base formativa atin en desarrollo. Aunque un 40% sefiala haber accedido a niveles mas profundos, ya
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sea avanzada (20%) o continua especializada (20%), este grupo no representa la mayoria, lo que

sugiere que todavia hay una brecha importante por cubrir en la profesionalizacion tecnologica del

sector. La existencia de un 5% que no ha recibido ningtn tipo de formacion refuerza la urgencia de
establecer estrategias institucionales sostenidas para garantizar una capacitacion equitativa,
actualizada y pertinente, que permita a todos los peritos enfrentar con solvencia los desafios técnicos
que plantea la investigacion forense moderna.

Grafico 6

¢Con qué frecuencia se actualiza el equipamiento tecnolégico en su unidad o laboratorio?

20 respuestas

® Nunca
@ Cada 5 afios
De 3 a 5 afios
® De 12a2afios
@ De forma continua y planificada

Los resultados muestran que, aunque un 35% de los encuestados afirma contar con una actualizacion
tecnologica continua y planificada, lo cual representa una practica ideal para mantener la eficacia y
vigencia de los procesos forenses, existe una notable disparidad en los tiempos de renovacion del
equipamiento en otras unidades o laboratorios. Un 25% reporta actualizaciones en ciclos
relativamente razonables de 1 a 2 afios, pero otro 25% lo hace cada 5 afios, lo que puede limitar
seriamente el acceso a tecnologias actuales. A esto se suma un 10% que lo hace entre 3 y 5 afios, y un
5% que nunca ha experimentado una renovacion, lo cual es preocupante, ya que revela zonas de
rezago tecnologico que podrian comprometer la calidad y la celeridad en las investigaciones.

Grafico 7

¢Cudles son los principales obstaculos para el uso efectivo de la tecnologia en su practica forense?
20 respuestas

@ Falta de capacitacion
@ Recursos limitados
Resistencia institucional
@ Desactualizacion de software/equipos
@ No percibo obstaculos significativos

Los resultados reflejan que, aunque la tecnologia es reconocida como un recurso valioso en la practica
forense, su uso efectivo atun enfrenta barreras importantes. E1 60% de los encuestados sefiala como
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principales obstaculos los recursos limitados (30%) y la desactualizacion de software o equipos
(30%), lo que evidencia una clara carencia en inversion y mantenimiento tecnologico. Ademas, un

20% destaca la falta de capacitacion como un factor limitante, lo que sugiere que incluso donde
existen herramientas, no siempre se cuenta con el conocimiento adecuado para aprovecharlas. Si bien
un 15% no percibe obstaculos significativos, lo que es alentador, y solo un 5% menciona resistencia
institucional, estos datos revelan que la mayoria de los profesionales aun se enfrenta a condiciones
estructurales que dificultan la innovacion.

Grafico 8

:En qué medida la tecnologia contribuye a la trazabilidad y conservacién de la cadena de custodia?
20 respuestas

@ No contribuye

@ Muy poco
Moderadamente

@ Considerablemente

@ Totalmente

Los resultados muestran una percepcion diversa sobre el papel de la tecnologia en la trazabilidad y
conservacion de la cadena de custodia, siendo la mayoria (45%) quienes consideran que su
contribucion es moderada, lo que sugiere que, si bien se reconoce su utilidad, atin hay limitaciones
en su aplicacion practica o alcance. Un 40% valora su impacto de forma mas positiva entre quienes
consideran que contribuye considerablemente (20%) o totalmente (20%), lo cual es indicativo de
experiencias exitosas donde la tecnologia ha fortalecido los procesos de registro, control y resguardo
de evidencias. Sin embargo, la percepcion de que contribuye muy poco (10%) o que no aporta en
absoluto (5%) revela deficiencias importantes en algunos contextos, probablemente asociadas a la
falta de herramientas adecuadas o desconocimiento de su uso. Estos datos subrayan la necesidad de
estandarizar el uso tecnoldgico en la cadena de custodia, capacitar al personal y garantizar la
implementacion de sistemas confiables que respalden la integridad de las pruebas en todo momento.

Grafico 9

¢ Cuél considera que es el area con mayor necesidad de innovacion tecnolégica dentro del proceso
forense?

20 respuestas

@ Recoleccion de evidencias
@ Procesamiento de laboratorio
Analisis e interpretacion de resultados
@ Redaccion de informes periciales
@ Coordinacién con el sistema judicial
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Los resultados revelan que la recoleccion de evidencias es percibida como el area con mayor

necesidad de innovacidn tecnologica dentro del proceso forense, con un 30% de las respuestas, lo que

indica una preocupacion por fortalecer esta etapa critica para garantizar la integridad y validez de las
pruebas desde el primer momento. Le siguen el procesamiento de laboratorio y la redaccion de
informes periciales, ambos con un 20%, lo que evidencia que tanto el manejo técnico de las muestras
como la comunicacion clara y precisa de los hallazgos requieren mejoras sustanciales. El 15% que
menciona el andlisis e interpretacion de resultados y otro 15% que sefiala la coordinacion con el
sistema judicial, destacan que aun hay desafios en la conexidn entre lo técnico y lo legal. En conjunto,
estos datos reflejan una vision integral de las areas a reforzar, sugiriendo que la innovacion
tecnologica no debe centrarse unicamente en equipos, sino también en metodologias, herramientas
de comunicacion y sistemas de colaboracion interinstitucional que fortalezcan todo el ciclo forense.

Grafico 10

¢Estaria dispuesto a participar en futuros programas de formacién tecnolégica en el ambito
forense?

20 respuestas

® No
® Tal vez

Si, si es obligatorio
® Si, si es financiado
@ Si, voluntariamente

Los resultados muestran una actitud mayoritariamente positiva y proactiva hacia la formacion
tecnologica en el &mbito forense, ya que el 65% de los encuestados expreso su disposicion a participar
de manera voluntaria en futuros programas, lo que refleja un genuino interés por actualizar sus
competencias y adaptarse a los avances del area. Un 15% adicional también estaria dispuesto, aunque
condicionado a que la formacion sea financiada, lo que pone en evidencia una necesidad de apoyo
institucional o econdmico para facilitar el acceso equitativo a la capacitacion. Por otro lado, el 20%
que respondio “tal vez” podria estar influenciado por factores como la disponibilidad de tiempo,
calidad de los programas o dudas sobre su aplicabilidad directa. En conjunto, estos datos destacan
una oportunidad valiosa para disefiar e implementar estrategias formativas accesibles, pertinentes y
sostenidas, que aprovechen esta apertura profesional y contribuyan al fortalecimiento tecnologico del
trabajo forense.

Analisis y discusion

La tecnologia en la investigacion forense ha transformado significativamente la forma en que se
abordan los procesos judiciales, mejorando la precision, eficiencia y trazabilidad de las evidencias,
ya que la integracion de herramientas digitales, bases de datos biométricas, software de
reconstruccion 3D y analisis automatizados ha permitido que los expertos forenses obtengan
resultados mas rapidos y confiables. En un mundo donde el crimen se vuelve cada vez mas complejo,
el uso de la tecnologia no es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad operativa. De acuerdo
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con Casey (2011), “la tecnologia digital se ha convertido en una parte indispensable de la practica

forense, tanto en el ambito criminal como civil” (p. 3).

Ademas, diversos estudios han resaltado como la tecnologia ha impactado positivamente en la cadena
de custodia, la recoleccion de pruebas y el analisis de datos. Por ejemplo, se argumenta que el uso de
machine learning en la ciencia forense permite detectar patrones y relaciones que antes pasaban
desapercibidas, agilizando la toma de decisiones periciales. Estas herramientas han reducido el
margen de error humano y han contribuido a estandarizar procedimientos, haciendo mas robustos los
informes periciales ante el sistema judicial. Asimismo, tecnologias como el analisis de ADN y los
sistemas automatizados de identificacion de huellas dactilares han revolucionado la resolucién de
casos que antes quedaban sin resolver.

También destaca que la aplicacion tecnoldgica en forense no esta exenta de desafios, particularmente
en cuanto a la capacitacion del personal y la actualizacion de equipos. existe una brecha importante
entre la disponibilidad tecnoldgica y su adecuada utilizacion, lo que requiere estrategias de formacion
continua y soporte institucional. Ademas, la tecnologia no reemplaza el juicio del perito, sino que lo
complementa, razén por la cual debe mantenerse un equilibrio entre el conocimiento técnico y la
competencia interpretativa del profesional forense.

En este contexto, la formacion especializada, el acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos y la
constante innovacion son pilares esenciales para el desarrollo de la practica forense moderna. La
tecnologia no solo optimiza procesos, sino que también fortalece la confianza en los dictamenes
periciales y, por ende, en el sistema de justicia. Como afirma Ribaux y Margot (2020), “la ciencia
forense del futuro debera sustentarse en una interaccion solida entre el desarrollo tecnologico, la
validacion cientifica y la aplicacion practica” (p. 211). Asi, se garantiza que la tecnologia no solo sea
una herramienta, sino un medio eficaz para lograr verdad, justicia y transparencia en el ambito
judicial.

Conclusion

Esta investigacion permite concluir que la tecnologia ha tenido una incidencia altamente positiva en
el desarrollo de los procesos forenses, favoreciendo la precision, eficiencia y trazabilidad en la
recoleccion, anélisis e interpretacion de evidencias, ya que los resultados reflejan una vasta aceptacion
y uso frecuente de herramientas tecnologicas por parte de los profesionales forenses, esencialmente
en areas como la informatica forense, el analisis balistico y el manejo de bases de datos biométricas.

Sin embargo, también se evidencian desafios relevantes, como la limitada actualizacion de
equipamiento, la falta de capacitacion especializada y los recursos financieros restringidos, lo cual
genera brechas significativas entre las capacidades tecnoldgicas disponibles y las necesidades reales
del trabajo pericial, por lo que estas dificultades afectan especialmente la cadena de custodia, la
uniformidad en los procedimientos y la interpretacion técnica de los resultados.

Asimismo, se identificoé que la recoleccion de evidencias es el area con mayor necesidad de
innovacion, seguida por el procesamiento de laboratorio y la redaccion de informes, lo que evidencia
que no solo se requiere equipamiento avanzado, sino también metodologias eficientes y personal
altamente calificado para optimizar todo el ciclo de la investigacion forense.
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Y, por ultimo, se destaca una actitud positiva por parte de los profesionales hacia la formacion
continua en tecnologia forense, lo que representa una oportunidad valiosa para impulsar programas

de capacitacion y desarrollo profesional. En este sentido, se recomienda a las instituciones fortalecer

sus politicas de inversion tecnologica, promover la formacion constante del personal y garantizar un

acceso equitativo a recursos digitales, con el fin de consolidar un sistema forense moderno, ético y
cientificamente validado.
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