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Resumen

La presente investigacion se centrd en la aplicacion de la Analitica de Datos e Indicadores de
Rendimiento (KPIs) para optimizar la gestion universitaria. El objetivo de la investigacion fue
mejorar la eficiencia mediante la integracion y centralizacion de datos dispersos, provenientes de
multiples fuentes como bases de datos MySQL, PostgreSQL, y archivos Excel, los cuales
presentaban riesgos de duplicidad, registros errdneos y falta de reportes en tiempo real. Este
estudio, de caracter aplicado y descriptivo, utilizé la metodologia Kimball y el método cientifico
para recopilar, analizar y transformar dichos datos en informacion util. Se implemento6 un proceso
de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) y se desarrollé un Data Mart que consolido los
datos criticos. Como resultado, se logré una mayor eficiencia en la gestion, proporcionando a los
gestores una vision clara y actualizada de la situacion académica y administrativa. Ademas de
mostrar datos relevantes con relacion a la retencion, género y etnia de los estudiantes y docentes.
Estos hallazgos demuestran que la integracion de herramientas analiticas mejord
significativamente la gestion educativa.

Palabras clave: Analitica de Datos; Indicadores de Rendimiento;, Metodologia Kimball;
Extraccion, Transformacion y Carga (ETL); Gestion Educativa

Abstract

This research focused on the application of Data Analytics and Key Performance Indicators
(KPIs) to optimize the management of the Information Technology program at the Technical
University of Manabi. The objective of the research was to improve efficiency by integrating and
centralizing dispersed data from multiple sources, including MySQL and PostgreSQL databases,
as well as Excel files, which presented risks of duplication, erroneous records, and a lack of real-
time reporting. This applied and descriptive study used the Kimball methodology and the
scientific method to collect, analyze, and transform this data into useful information. An Extract,
Transform, and Load (ETL) process was implemented, and Data Mart was developed to
consolidate critical data. As a result, greater management efficiency was achieved, providing
administrators with a clear and up-to-date view of the academic and administrative situation. It
also displayed relevant data regarding student and faculty retention, gender, and ethnicity. These
findings demonstrate that the integration of analytical tools significantly improved educational
management at UTM.

Keywords: Data Analytics; Key Performance Indicators; Kimball Methodology; Extraction,
Transformation, and Loading (ETL); Educational Management.

Introduccion

A nivel europeo, los principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) impulsan
la creacidn de servicios de valor agregado que abarcan desde la visualizacion y el analisis de datos
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hasta su preservacion a largo plazo y el fomento de practicas de ciencia abierta (Martinez, 2023).
Estos principios promueven el acceso eficiente y sostenible a la informacion cientifica.

En el ambito académico, la transformacion digital debe considerar a ciudadanos, sociedad civil y
empresas como actores clave en la transicion hacia una organizacion orientada por datos. El auge
de la investigacion basada en datos conlleva un elevado consumo de informacién, enfrentando
retos persistentes de disponibilidad y accesibilidad. Esta situacion evidencia la necesidad de
modernizar la gestion universitaria mediante teorias y estructuras organizativas que incrementen
la eficiencia institucional (Michue Salguedo, 2023). En el caso de las universidades publicas
ecuatorianas, estos desafios son atin mas criticos debido a la presion por equilibrar calidad
académica y eficiencia administrativa en contextos de recursos limitados.

En este contexto, la toma de decisiones en las instituciones de educacion superior se ha vuelto
cada vez mas compleja, exigiendo enfoques innovadores y herramientas analiticas avanzadas. La
Universidad Técnica de Manabi (UTM) enfrenta esta realidad al gestionar una creciente oferta
académica, una poblacion estudiantil diversa y mayores exigencias de transparencia y rendicion
de cuentas (Castro, 2022).

Uno de los principales obstaculos es la fragmentacion de datos, dispersos en multiples sistemas y
plataformas, lo que impide su consolidacion y analisis eficaz. Esta dispersion dificulta la
obtencion de una vision integral para la toma de decisiones informadas (Canal, 2023). En la
gestion de la Carrera de Tecnologia de Informacion de la UTM, esta fragmentacion complica la
planificacion académica, la administracion de recursos y el monitoreo del rendimiento estudiantil.
Adicionalmente, la falta de herramientas analiticas integradas y accesibles limita la capacidad
institucional para aprovechar la analitica de datos. Muchas universidades, incluida la UTM, aun
no adoptan plenamente estas tecnologias, debido a la ausencia de un marco metodoldgico claro,
la escasez de habilidades analiticas y la falta de integracion entre sistemas (Empresa, Revista
Digital GD, 2022). Esta situacion reduce significativamente la efectividad de la gestion académica
y administrativa.

Ante este escenario, se plantea la implementacion de una arquitectura de Business Intelligence
(BI) como estrategia para superar estos desafios (Pyme, 2022). El presente trabajo propone
disefiar e implementar una arquitectura de BI para la gestion de la Carrera de Tecnologia de
Informacion en la UTM, con el objetivo de mejorar los procesos mediante herramientas analiticas
que integren y consoliden datos dispersos, permitiendo una vision holistica y precisa, asi como el
analisis de los principales indicadores clave de rendimiento (KPIs).

La importancia de cerrar esta brecha es significativa. Una arquitectura de BI puede transformar la
gestion universitaria al facilitar la planificacion, el monitoreo y la evaluacion mediante
informacioén precisa y oportuna (Lopez A. L., 2024). Al centralizar y analizar los datos de forma
eficiente, la UTM podra responder con mayor agilidad a los desafios y aprovechar mejor las
oportunidades emergentes.

El trabajo realizado por Nassif Vertel (2024) se centra en entender los determinantes del abandono
estudiantil universitario mediante un enfoque multinivel. La investigacion destaca que las tasas
de desercion universitaria en paises iberoamericanos son significativas, con una media del 33%,
aunque con variaciones notables entre paises. Las fortalezas de este estudio incluyen una vision
integral de los factores que influyen en la desercion, abordando aspectos financieros y
vocacionales. Sin embargo, su debilidad radica en el uso de datos agregados que podrian no
reflejar las circunstancias individuales de los estudiantes.

Otro estudio realizado por Gustavo Illescas (2022), de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNCPBA), emplea técnicas avanzadas de mineria de datos y
aprendizaje automatico para mejorar la toma de decisiones académicas. La fortaleza de este
estudio radica en su enfoque innovador para identificar patrones utiles para la gestion educativa.
Sin embargo, enfrenta la limitacion de depender de sistemas de gestion de datos actuales, que no
estan siempre disefiados para un andlisis profundo. Ademas, se propone la integracion de nuevas
tecnologias, como un asistente virtual para Moodle, para mejorar el apoyo a los estudiantes en
plataformas de aprendizaje en linea.

De manera similar, el estudio de la UOC (Cerro, 2022) demostr6 la eficacia del Big Data en
educacion mediante la aplicacion de DIANA, una herramienta que analiza los mensajes de los
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estudiantes para mejorar la docencia. DIANA, que respeta la privacidad de los estudiantes, ha
reducido la tasa de abandono en un 6% y aumentado la calificacion media de los estudiantes en
casi un punto. Ademas, al ser de co6digo abierto, puede ser implementada por cualquier institucion,
proporcionando métricas individuales y grupales para mejorar el seguimiento y la evaluacion de
los estudiantes.

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UNPC) en Ecuador, se emplearon técnicas
avanzadas de mineria de datos y aprendizaje automatico para optimizar la toma de decisiones
académicas, aunque también enfrentaron limitaciones en los sistemas de gestion de datos
existentes.

Dentro de los estudios que apoyan la metodologia aplicada en este trabajo, que utiliza principios
de Business Intelligence (BI) para mejorar los procesos de toma de decisiones en la gestion
educativa. De forma similar, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Manta, Ecuador),
se implementaron herramientas de inteligencia de negocios aplicando la metodologia de Ralph
Kimball, con el uso de SQL Server 2019 y el desarrollo de cubos, lo que permitié reducir
significativamente el tiempo de obtencidon de informacion y mejorar la eficiencia en la toma de
decisiones durante el proceso de matriculacion (Pin-Carrefio, 2022).

En la Universidad Politécnica Salesiana, se disefi6 una arquitectura BI para la gestion académica,
destacando la importancia de la calidad de los datos y la mejora de los procesos. Los resultados
demostraron que Oracle BI es una herramienta poderosa que ofrece diversas funcionalidades, lo
que permite mejorar los procesos académicos a través de la integracion de datos (Loachamin
Quisilema, 2023).

Otro estudio realizado por Lopez Robledo (2023) evalu6 la utilidad de Power BI en instituciones
educativas de Puerto Rico. La investigacion identifico tres principales usos de Power BI:
presentacion de datos institucionales, resultados de investigaciones y evaluacion del aprendizaje
estudiantil. Los resultados mostraron que Power BI facilita la toma de decisiones informadas y la
asignacion eficiente de recursos, integrando datos de diversas fuentes y siendo accesible para
usuarios con poca experiencia técnica.

Materiales y Métodos

La investigacion adopté un enfoque aplicado y descriptivo, utilizando la metodologia Kimball
como guia para el desarrollo e implementacion de la solucion de Business Intelligence (BI).
Ademas, se aplico el método cientifico para la recopilacidn, analisis y transformacion de los datos
en informacion util. El estudio se llevo a cabo en la Universidad Técnica de Manabi (UTM)
durante el afio 2024, con el objetivo de mejorar la gestion académica y administrativa de la Carrera
de Tecnologia de la Informacién mediante la implementacion de una arquitectura de BI.

El estudio se realiz6 en la UTM, ubicada en la ciudad de Portoviejo, Ecuador, durante un periodo
de seis meses. La muestra incluy¢ los registros académicos y administrativos de los estudiantes y
graduados de la Carrera de Tecnologia de la Informacion. Los datos fueron recopilados de
diversas fuentes, como bases de datos MySQL y PostgreSQL, asi como archivos Excel. Los
registros fueron seleccionados en funcion de su relevancia para los indicadores clave de
rendimiento (KPI) definidos en el estudio. Se utilizaron registros de estudiantes matriculados y
graduados durante los Gltimos cinco afios, ya que este periodo permite una evaluacion integral de
las tendencias y resultados que afectan la gestion de la carrera.

Para la implementacion de la arquitectura de BI, se sigui6 la metodologia Kimball (Figura 1). Se
emplearon herramientas tecnoldgicas especificas para el desarrollo de la solucion. MySQL
version 8 fue utilizada como la base de datos relacional para la creacion y gestion del Data
Warehouse y Data Mart, que constituyen el nicleo del sistema. La plataforma Power BI (version
2.131.1203.0, 64-bit, julio de 2024) se selecciond como la herramienta principal para el analisis
de datos, visualizacion y creacion de dashboards, debido a su capacidad de integracién con
multiples fuentes de datos, su interfaz intuitiva y sus avanzadas funcionalidades estadisticas.
Figura 1

Esquema de adaptacion de la metodologia Kimball aplicado en este proyecto
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Ademas, se utilizé Python version 3.10 para automatizar la transferencia de registros a las tablas
de la base de datos. Esto facilit6 el proceso de carga y asegurd la integridad y consistencia de los
datos. Para la manipulacion de los datos, se empled la libreria Pandas, que permitié cargar la
informacion contenida en los archivos Excel como un objeto en Python. Posteriormente, se utilizo
la libreria mysql-connector-python para establecer la conexion con la base de datos MySQL y
ejecutar las consultas SQL necesarias para introducir los datos de manera correcta.

Se disefio un modelo dimensional utilizando el esquema estrella, que incluye tablas de hechos y
dimensiones. Las dimensiones identificadas fueron: datos personales, matricula y graduados. Para
consolidar estos datos y facilitar su analisis, se desarrolldo un Data Mart especifico. Ademas, se
cred una tabla de hechos que incluye campos como la cédula y el nimero de semestre matriculado,
con el fin de estudiar la tasa de retencion de los estudiantes de la carrera de Tecnologia de la
Informacion.

Primera Fase: Analisis y Recoleccion de Requisitos.

En esta fase, se llevo a cabo un andlisis detallado de la estructura y el funcionamiento actual de
la Carrera de Tecnologia de la Informacion en la Universidad Técnica de Manabi, con el objetivo
de identificar los procesos clave y los desafios que afectan la toma de decisiones. Se revisaron
documentos y se analizaron datos provenientes de listados y archivos del departamento
académico. El analisis revelo varios problemas criticos, entre los cuales se destaco la existencia
de multiples fuentes de datos no integradas, como bases de datos en MySQL, PostgreSQL y
archivos en Excel. Esta fragmentacion en la gestion de la informacion ha generado importantes
desafios, tales como la duplicidad de datos, lo que resulta en inconsistencias en los informes;
errores en los registros debido a la falta de un sistema centralizado y estandarizado; y la ausencia
de reportes en tiempo real, lo que limita la capacidad de los administradores para tomar decisiones
oportunas.

La recoleccion de requisitos se centro en identificar las necesidades funcionales y no funcionales
para el desarrollo de una solucion de Business Intelligence (BI) que aborde estos problemas. Este
proceso involucrd a los usuarios finales —administradores, profesores y estudiantes— para
garantizar que la solucion propuesta satisfaga las necesidades de todos los involucrados.

El modelo de esquema estrella presentado en la Figura 2 representa una estructura de base de
datos disefiada para gestionar de manera integral la informacion académica de los estudiantes de
la Universidad Técnica de Manabi (UTM). Este modelo incluye varias tablas clave, como
"estudiantes", "matriculaciones", "estudiantes-tics-online" y "graduados", cada una con atributos
que permiten un seguimiento detallado del historial académico de los estudiantes.
Adicionalmente, se incluyen tablas secundarias como "Mapeo Género", "Tabla-Niveles", "Tabla-
Paises" y "Tabla-Etnia", cuya funciéon es mapear los datos entre las tablas sin modificar la
informacion original, asegurando la uniformidad en las nomenclaturas presentadas en los
dashboards finales.
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La tabla "estudiante" almacena datos fundamentales de identificacion y caracteristicas personales,
tales como género, fecha de nacimiento, pais de origen y posibles discapacidades, incluyendo un
identificador vinculado al Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Las tablas
"matriculaciones" y "matriculacion" registran el historial de inscripciones de los estudiantes,
abarcando desde el nimero de semestres matriculados hasta los créditos completados por periodo
académico. Finalmente, la tabla "estudiantes-tics-online" permite rastrear datos similares a los de
los estudiantes presenciales, como nivel académico, género y etnia.

Figura 2

Modelo del esquema estrella

WECITE s darres M sOAIco Nageo Gineo

g plabden b e

o > & nine -t
w (ST T Ty — T 0 mote_mce e rive

PR p- -

Indicadores de rendimientos definidos

Indicador (KPI 1): Tasa de retencion.

Este indicador es fundamental para medir la capacidad de la carrera para retener a los estudiantes
que inician su formacion. La Tasa de Retencion se calcula como el porcentaje de estudiantes que
comenzaron la carrera en un periodo determinado y que permanecen matriculados dos afios
después. Para su calculo, se utilizo la siguiente formula:

_ EST.pi
- EST_pact *100 (1)

Donde EST pi representa el total de estudiantes matriculados en el periodo inicial, y EST pact
es el total de estudiantes que permanecen en la carrera dos afios posteriores. Este indicador fue
crucial en la investigacion porque permitio identificar cuantos estudiantes contintian en la carrera,
lo cual es un reflejo de la calidad de la experiencia académica y el apoyo recibido.

Indicador (KPI 2): Distribucion de estudiantes por género.

La distribucion de estudiantes por género indica en forma porcentual la cantidad de docentes que
se identifican con diferentes géneros como: Masculino y Femenino. Cabe destacar que no hay
opcion de géneros no binarios ya que las tablad proporcionadas no lo incorporaban. Entonces,
para ello se filtran los valores de la columna género para obtener EST gen que indica la cantidad
de estudiantes segun el género con el que se identifica, y luego se realiza la siguiente formula para
calcular el porcentaje:

EST_gen

EST_tot 100 @)

Este indicador fue utilizado para identificar la representacion de género dentro del estudiantado
de la carrera de TICS, asi como evaluar los patrones de desercion por nivel académico segun el
género de los estudiantes.

Indicador (KPI 3): Distribucion de estudiantes por etnia.

La distribucion de estudiantes por etnia indica en forma porcentual la cantidad de estudiantes que
se identifican con diferentes etnias como: Indigena, Blanco, Montubio, Negro, Afroecuatoriano,
Mestizo o Mulato. Para ello se filtran los valores de la columna etnia para obtener EST etn que

Distribucion estudianes género =
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indica la cantidad de estudiantes segun la etnia que se identifica, y luego se realiza la siguiente
férmula para calcular el porcentaje:

EST_etn
EST_tot =100 (3)

Este indicador fue utilizado para identificar la representacion étnica dentro de la carrera de TICS,
asi como los patrones de desercion por nivel académico segun el origen étnico de los estudiantes.
Indicador (KPI 4): Distribucion de docentes por género.

La distribucion de docentes por género indica en forma porcentual la cantidad de docentes que se
identifican con diferentes géneros como: Masculino y Femenino. Para ello se filtran los valores
de la columna género para obtener DOC_gen que indica la cantidad de docentes segtn el género
con el que se identifica, y luego se realiza la siguiente formula para calcular el porcentaje:
DOC_gen + 100 (4)

DOC_tot

Este indicador fue utilizado para identificar la representacion de género dentro del cuerpo docente
de la carrera de TICS, asi como evaluar la equidad de género en la planta académica y su posible
influencia en el ambiente educativo de los estudiantes.

Indicador (KPI 5): Distribucion de docentes por modalidad de trabajo.

La distribucion de docentes por modalidad laboral indica en forma porcentual la cantidad de
docentes segun su tipo de contrataciéon como: Tiempo Completo, Tiempo Parcial, Contrato por
Horas, Ocasional, etc. Para ello se filtran los valores de la columna modalidad laboral para obtener
DOC_mod que indica la cantidad de docentes segun la modalidad laboral bajo la cual estan
contratados, y luego se realiza la siguiente formula para calcular el porcentaje:

DOC_modl
DOC_tot * 100 (4)

Este indicador fue utilizado para identificar la composicion del cuerpo docente segin su
modalidad de contratacion dentro de la carrera de TICS, asi como evaluar la estabilidad laboral
del personal académico y su posible impacto en la continuidad y calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Segunda Fase: Disefio de Data Mart (DM)

Se desarrolld un Data Mart especifico para los estudiantes en las 4reas antes descriptas, datos
personales (a), matricula_carrera (b) (ver Tabla 1).

Distribucién estudianes etnia =

Distribucién docentes género =

Docentes por modalidad laboral =

Tabla 1
Estudiantes presenciales (1a) Estudiantes Online (1b)

Campo Tipo_dato Campo Tipo_dato
Identificacion varchar Cédula estudiante Varchar
Nombre varchar Nombre estudiante Varchar
Sexo varchar Correo Varchar
Fecha de Nacimiento date Género Date
Pais Origen varchar Nacionalidad Date
Discapacidad varchar Etnia Date
Porcentaje int Estado civil Int
Disponibilidad Nivel académico Int
Numero Conadis varchar
Etnia varchar
Nacionalidad varchar
Nivel académico Int
Total Créditos Int

También se realizo un Data Marts de los Docentes de la carrera de TICS de la UTM (ver Tabla
2).
Tabla 2
Docentes
Campo Tipo_Dato

Cédula docente Int

Correo varchar

Departamento varchar
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Estado Civil varchar
Etnia varchar
Género varchar
Nacionalidad varchar
Categoria varchar
Dedicacion varchar
Modalidad laboral varchar

Todas estas tablas ayudaran a la elaboracion de la base de datos en MySQL para su posterior
extraccion.

Tercera Fase: Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

En esta fase, se implement6 un proceso ETL (Extraccion, Transformacién y Carga) con el objetivo
de consolidar los datos dispersos provenientes de diferentes sistemas. Para ello, se utilizaron las
siguientes herramientas: MySQL: para la gestion de la base de datos central. Y, Python para
desarrollar scripts que automatizaron la transferencia de datos desde archivos Excel a las tablas
de la base de datos MySQL. Se utilizaron las bibliotecas Pandas y mysql-connector-python para
manejar la extraccion, transformacion y carga de datos.

El proceso ETL fue disefiado para garantizar la calidad y consistencia de los datos. Ademas, se
realizaron pruebas exhaustivas para validar la precision de los datos cargados, asegurando que la
informacion fuera correcta y adecuada para su analisis posterior.

Cuarta Fase: Desarrollo de Informes y Herramientas Analiticas

En esta fase, se desarrollaron informes utilizando Power BI para visualizar y analizar los datos
consolidados. Los informes se enfocaron en indicadores clave, como la tasa de retencion, la
distribucién por género y etnia, asi como la informacion desglosada por nivel académico y region.
Para garantizar la efectividad de los informes, se realizaron pruebas de usabilidad con los usuarios
finales, con el fin de asegurar que la informacion proporcionada fuera accesible, util y facil de
interpretar.

Resultados

De acuerdo con los datos obtenidos de la poblacion estudiantil online (ver Figura 3), se observa
que: Existe una mayor proporcion de estudiantes de género masculino (62,3%) frente a las
estudiantes de género femenino (37,1%). La tasa de retencion es baja, con solo el 86,2% de los
estudiantes cursando menos de dos semestres. En cuanto a la autoidentificacion étnica, la
categoria "Mestizo" predomina con un 78,9%, seguida de "Montubio" con un 15,4% vy
"Afroecuatoriano” con un 2,2%. La mayoria de los estudiantes online provienen de Ecuador,
seguidos de Colombia, México, Venezuela, Espafia y Chile, paises que en conjunto representan
menos del 1% de la poblacion estudiantil.

Figura 3: Dashboard KPI Estudiantes — Filtro Presencial
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Respecto a la poblacion estudiantil presencial (ver Figura 4), los datos revelan que: La proporcion
de estudiantes de género masculino es mayor (66,7%) en comparacion con las estudiantes de
género femenino (33,0%). La tasa de retencion es del 63,5%, y el 36,5% de los estudiantes cursa
menos de dos semestres. En términos de autoidentificacion étnica, la categoria "Mestizo" también

es la predominante con un 78,9%, seguida de "Montubio" con un 15,8% y "Afroecuatoriano" con
un 2,0%. La poblacion estudiantil presencial esta principalmente concentrada en Ecuador, con
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presencia también de estudiantes de Venezuela, Espafia, Colombia, Cuba, México y Chile, paises
que representan en conjunto menos del 1,5% de la poblacion estudiantil.

En cuanto a la poblacion docente (ver Figura 5), los resultados indican que: Existe una mayor
proporcion de docentes de género masculino (63,5%) frente a las docentes de género femenino
(36,4%). La distribucion de modalidades de trabajo de los docentes esté liderada por el "Contrato
bajo Codigo de Trabajo" (25,8%), seguido de "Nombramiento" (23,8%) y "Contrato de Servicios
Ocasionales" (21,9%). La mayoria de los docentes provienen de Ecuador, pero también hay
presencia de docentes de Colombia, Venezuela y Cuba.

Figura 4: Dashboard de KPI Estudiantes - filtro Online
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Figura 5: Dashboard de KPI Docentes
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Es importante destacar que todos los datos presentados en los dashboards son interactivos y
permiten ser filtrados seglin diferentes parametros, lo que facilita un analisis mas detallado y
exhaustivo de la informacion. Estos filtros permiten a los usuarios explorar los datos de manera
flexible y ajustar los analisis seglin sus necesidades especificas.

4. Discusion

La implementacion de un modelo de Business Intelligence (BI) en la Universidad Técnica de
Manabi (UTM) ha demostrado ser fundamental para la mejora de la gestion académica y
administrativa de la Carrera de Tecnologia de la Informacion. El uso de la metodologia de Kimball
y la integracion de fuentes de datos dispersas, como MySQL, PostgreSQL y archivos Excel,
permitio resolver problemas histdricos relacionados con la fragmentacion de la informacion,
mejorando la consistencia y precision de los datos. Esto facilito la centralizacion de la informacion
en un unico Data Mart, lo que resultdé en una gestion mas eficiente y en la reduccion de
duplicidades y errores en los registros, un aspecto crucial para la toma de decisiones informadas
(Ramos-Moscol, 2019).

La capacidad de generar dashboards interactivos con Power BI fue un aspecto clave en esta
implementacion. Estos dashboards proporcionaron a los administradores un acceso rapido y en
tiempo real a los datos, mejorando significativamente la toma de decisiones y la planificacion
institucional. La visualizacion de indicadores clave de rendimiento, como la tasa de retencion, la
distribuciéon por género y etnia, permitio identificar éareas problematicas que requerian
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intervencion y optimizo la capacidad de los administradores para gestionar de manera proactiva
estos problemas.
La visualizacion en tiempo real permitid que las decisiones se basaran en datos actualizados,
favoreciendo una gestion mas dinamica y agil. Ademas, la trazabilidad del desempefio estudiantil,
facilitada por el modelo BI, ofrecié una vision mas detallada y precisa del progreso académico de
los estudiantes. Esta capacidad de seguimiento longitudinal ha sido esencial para evaluar los
factores que impactan en el éxito académico y en la graduacion, proporcionando una base solida
para la planificacion estratégica a nivel institucional.
Los resultados de este estudio corroboran la eficacia del uso de herramientas de BI en entornos
académicos. En particular, la capacidad de integrar datos provenientes de diversas fuentes y la
personalizaciéon de Power BI fueron factores fundamentales que permitieron que tanto
administradores como profesores y estudiantes pudieran acceder y utilizar la herramienta con
facilidad, maximizando su utilidad para la toma de decisiones informadas.
Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados, es necesario reconocer areas de mejora. La
integracion de fuentes de datos adicionales y la automatizacién de los procesos ETL son acciones
que podrian aumentar aun mas la precision y relevancia de los datos, particularmente en lo que
respecta a los datos en tiempo real. La automatizacién también podria reducir la carga de trabajo
manual y aumentar la eficiencia operativa. Ademas, la capacitacion continua del personal en el
uso de estas herramientas tecnologicas es esencial para garantizar que el personal pueda
maximizar el potencial de la solucion Bl y asegurar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
En comparacion con otros estudios en el campo de la educacion superior, como los realizados en
la Universidad Laica Eloy Alfaro (Pin-Carrefio, 2022) y la Universidad Politécnica Salesiana
(Loachamin, 2023)., que también han implementado soluciones BI para mejorar la gestion
académica, los resultados de este estudio refuerzan la importancia de la calidad de los datos y la
mejora continua de los procesos educativos. Varios estudios (Lopez D. M., 2023), han demostrado
que el uso de metodologias como Kimball, junto con herramientas como Power BI, puede facilitar
significativamente la toma de decisiones en instituciones educativas, especialmente al integrar
multiples fuentes de datos y generar andlisis detallados que apoyen la mejora de la calidad
educativa (Freire & Ocafia, 2023).
5. Conclusiones
El modelo de Business Intelligence (BI) implementado en la Universidad Técnica de Manabi
(UTM) ha demostrado ser una herramienta clave para la mejora de la gestion académica y
administrativa de la Carrera de Tecnologia de la Informacion. La integracion de datos previamente
dispersos en sistemas como MySQL, PostgreSQL y archivos Excel, centralizandolos en un tinico
Data Mart, ha resuelto problemas historicos de fragmentacion de la informacion. Esto ha
permitido mejorar la consistencia y precision de los datos, reduciendo significativamente la
duplicidad y los errores en los registros.
La implementacion de dashboards interactivos con Power BI ha proporcionado a los
administradores acceso a datos en tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas. Esta
capacidad ha optimizado la planificacion y el monitoreo de actividades académicas, permitiendo
una gestion mas eficiente y centrada en datos actualizados. Ademas, la visualizacion de
indicadores clave de rendimiento, como la tasa de retencion, la distribucion por género y etnia,
ha permitido identificar areas de mejora y gestionar de manera proactiva los problemas que
afectan a los estudiantes.
El analisis detallado del desempefio y el progreso académico de los estudiantes, posibilitado por
el modelo de BI, ha sido esencial para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion
institucional. El modelo ha facilitado la trazabilidad longitudinal de los estudiantes, lo que ha
proporcionado una base solida para realizar estudios sobre los factores que influyen en el éxito
académico y la graduacion.
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