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Resumen 

En los últimos años, la tecnología blockchain ha emergido como una solución prometedora para 

mejorar la gestión de la cadena de suministros, ofreciendo beneficios significativos en términos 

de transparencia, seguridad y eficiencia. Este estudio comparativo analiza los avances y las 

aplicaciones de blockchain en la cadena de suministros, destacando las ventajas y los desafíos que 

enfrenta esta tecnología. El objetivo general de la investigación de estudio comparativo del uso 

de la tecnología de Blockchain fue el analizar la tecnología de Blockchain y sus mecanismos de 

uso en la gestión de la cadena de suministros por medio de un estudio comparativo, para lo cual 

se emplearon herramienta de análisis de información, la cual me brindaron los datos comparativos 

de los últimos cinco años y su aporte significativo en   la cadena de suministros.  Se empleó una 

metodología de tipo mixta ya que se analizaron datos cuánticos y cualitativos para llegar a una 

conclusión del caso.  Se aplicaron herramientas como Zotero, LaTex, Google Drive, Python, 

Matlab y Google Académico. El tipo de investigación es analítico comparativo debido a que se 

requiere llegar a una conclusión del tema investigativo por medio de artículos científicos 

relacionados.  Los resultados que se obtuvieron fueron favorables para la investigación en donde 

se pudo evidenciar por medio de graficas estadísticas el gran aporte de Blockchain que tiene a 

nivel global y los desafíos que conllevan el emplearlo. 

Palabras clave: Sistema de gestión de suministros, MATLAB, LaTex, Análisis informativo. 

Abstract 

In recent years, Blockchain technology has emerged as a promising solution to improve supply 

chain management, offering significant benefits in terms of transparency, security and efficiency. 

This comparative study analyzes the advances and applications of Blockchain in the supply chain, 

highlighting the advantages and challenges faced by this technology. The general objective of the 

comparative study research of the use of Blockchain technology was to analyze Blockchain 

technology and its mechanisms of use in supply chain management through a comparative study, 

for which information analysis tool was used, which gave me the comparative data of the last five 

years and its significant contribution in the supply chain. A mixed type methodology was used 

since it is analyzed Tools such as Zotero, Latex, Google Drive, Python, Matlab and Google 

Academic were applied. The type of research is comparative analytical because it is required to 

reach a conclusion of the research topic through related scientific articles. The results that were 

obtained were favorable for the research where it was possible to demonstrate through statistical 

graphs the great contribution of Blockchain that has at a global level and the challenges that entail 

the use of it. 

http://www.itsup.edu.ec/sinapsis


Revista Sinapsis. ISSN 1390 – 9770 

Periodo. Enero – Junio 2025 

 Vol. 26, Nro. 1, Publicado 2025-06-30 

 

https://www.itsup.edu.ec/sinapsis 
 

Keywords: Supply management system, MATLAB, LaTex, information analysis. 

Introducción 

En los últimos años, la tecnología Blockchain ha surgido como una innovación disruptiva con el 

potencial de transformar diversos sectores, entre ellos la gestión de la cadena de suministros. Su 

capacidad para proporcionar un registro inmutable, seguro y transparente de transacciones la 

posiciona como una herramienta clave para mejorar la eficiencia, trazabilidad y seguridad en estos 

procesos (Peña et al., 2021). Este estudio tiene como objetivo analizar los diferentes mecanismos 

de aplicación de Blockchain en la gestión de la cadena de suministros mediante un enfoque 

comparativo que examina casos prácticos y modelos teóricos implementados en distintas 

industrias (Nakamoto et al., 2022). 

A pesar del potencial transformador de Blockchain, su adopción generalizada enfrenta múltiples 

desafíos, entre los que destacan la interoperabilidad, escalabilidad, costos de implementación, 

regulación y estandarización, así como la fiabilidad de los datos de entrada (Li et al., 2023). 

Abordar estos retos es esencial para desbloquear el máximo potencial de Blockchain en la gestión 

de la cadena de suministros y permitir su integración efectiva en entornos empresariales (Gupta, 

2022). 

Aunque diversas investigaciones han evidenciado los beneficios de Blockchain en términos de 

transparencia, trazabilidad y eficiencia, aún persisten importantes brechas de conocimiento. En 

particular, el impacto a largo plazo de su implementación en las cadenas de suministro no ha sido 

completamente comprendido, requiriéndose estudios longitudinales que analicen la evolución de 

sus beneficios y los posibles desafíos emergentes (Zhang et al., 2023). La mayoría de las 

investigaciones existentes se han centrado en sectores específicos como el alimentario, 

farmacéutico y de bienes de consumo, mientras que hay escasa información sobre su adaptación 

y escalabilidad en industrias con cadenas de suministro más complejas, como la manufactura 

avanzada, la construcción y el sector energético (Brown & Zhao, 2021). 

Asimismo, muchas organizaciones optan por soluciones híbridas que combinan Blockchain con 

sistemas tradicionales, lo que plantea interrogantes sobre cómo garantizar la seguridad y la 

integridad de los datos en estos entornos mixtos (Fernandez & Park, 2022). Además, aunque se 

han desarrollado distintos algoritmos de consenso, como la Prueba de Trabajo (PoW) y la Prueba 

de Participación (PoS), su efectividad en aplicaciones específicas de la cadena de suministro aún 

requiere una evaluación más detallada (Singh et al., 2023). Este estudio comparativo se centra en 

identificar y analizar las mejores prácticas y soluciones emergentes para abordar estos desafíos, 

proporcionando una visión integral sobre las oportunidades y obstáculos que enfrenta la 

implementación de Blockchain en la gestión de la cadena de suministros. 

La implementación de Blockchain en la gestión de la cadena de suministros se basa en varios 

mecanismos fundamentales que optimizan la transparencia, trazabilidad, eficiencia y seguridad 

de las operaciones. Uno de estos mecanismos es el registro inmutable de transacciones, que 

permite almacenar información de manera cronológica sin posibilidad de alteración o 

eliminación, garantizando así la integridad de los datos (Martínez et al., 2022). Otro aspecto clave 

es el uso de contratos inteligentes, los cuales automatizan procesos como pagos, liberación de 

documentos y verificación de autenticidad, reduciendo intermediarios y mejorando la eficiencia 

operativa (Gómez & Rodríguez, 2021).Asimismo, los sistemas de identidad digital proporcionan 

un acceso seguro y restringido a los actores autorizados dentro de la cadena de suministros, lo que 

refuerza la seguridad y la integridad de los registros (Chen et al., 2023). La tokenización permite 

la representación digital de bienes físicos, facilitando su seguimiento y transferencia en toda la 

red de suministro (Li et al., 2021). Además, la tecnología Blockchain habilita auditorías y reportes 

en tiempo real, lo que permite a las organizaciones monitorear operaciones y responder de manera 

ágil ante posibles incidentes (Zhang & Wang, 2022). 

Otro mecanismo clave es la integración con el Internet de las Cosas (IoT), que mejora la 

visibilidad y la trazabilidad de los productos al proporcionar datos en tiempo real sobre ubicación, 

condiciones ambientales y otros parámetros críticos (Fernández & Park, 2023). A partir de estas 

innovaciones, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Por qué las cadenas de suministro 

necesitan tecnologías Blockchain? 
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Este estudio tiene como objetivo realizar un análisis comparativo exhaustivo de los mecanismos 

de Blockchain aplicables a la gestión de la cadena de suministros. Para ello, se utilizarán fuentes 

académicas confiables indexadas en Scielo, Scopus y Dialnet de los últimos cinco años, 

seleccionando artículos relevantes para efectuar una comparación detallada. La metodología 

adoptada será un enfoque PRISMA para la revisión literaria, lo que permitirá una comparación 

estructurada y actualizada de la literatura existente. Finalmente, este análisis contribuirá al estudio 

de la innovación en tecnologías Blockchain dentro de la cadena de suministros, proporcionando 

información clave para su implementación efectiva y optimización en el sector logístico (Torres 

et al., 2021). 

Estado del arte 

La cadena de suministros abarca la totalidad del flujo de bienes, desde la obtención de materias 

primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Blockchain, con su capacidad de 

proporcionar registros inmutables y transparentes, se ha posicionado como una tecnología clave 

para abordar los desafíos inherentes a la gestión de la cadena de suministros. Desde su creación, 

el conocimiento sobre Blockchain ha evolucionado significativamente, consolidándose como una 

solución revolucionaria con aplicaciones en diversas industrias, incluyendo la logística y la 

gestión de suministros (Fernández et al., 2022). 

Blockchain opera como una base de datos distribuida, almacenando registros de transacciones en 

bloques interconectados a través de algoritmos criptográficos. Cada bloque contiene un conjunto 

de transacciones y está vinculado al bloque anterior mediante un hash, lo que garantiza la 

inmutabilidad de la cadena (Gupta & Lee, 2023). Entre los mecanismos más utilizados en 

Blockchain se encuentran: 

- Proof of Work (PoW): Consiste en que los mineros compiten por resolver problemas 

matemáticos complejos y el primero en lograrlo puede añadir un nuevo bloque a la 

cadena. Aunque este método es altamente seguro, su elevado consumo energético 

representa una limitación (Zhang & Wu, 2021). 

- Proof of Stake (PoS): Los validadores son seleccionados para crear nuevos bloques y 

verificar transacciones según la cantidad de criptomonedas que poseen y están 

dispuestos a "apostar" como garantía. Este método es más eficiente en términos 

energéticos en comparación con PoW (Li et al., 2022). 

- Delegated Proof of Stake (DPoS): Los poseedores de tokens eligen delegados 

responsables de validar transacciones y generar nuevos bloques en su nombre, lo que 

mejora la eficiencia y velocidad de las transacciones (Torres & Ramírez, 2023). 

A nivel global, se han desarrollado nuevas estrategias metodológicas para la implementación de 

Blockchain en distintas áreas de estudio, con el propósito de mejorar procesos y generar nuevos 

enfoques tecnológicos. Uno de los sectores más beneficiados es la gestión de la cadena de 

suministros, un proceso altamente complejo que requiere la coordinación de múltiples actores, 

desde proveedores hasta consumidores finales. La adopción de Blockchain en este ámbito ha 

demostrado su capacidad para incrementar la eficiencia, transparencia y seguridad en los procesos 

logísticos (Martínez & González, 2021). 

Un caso destacado de implementación es el de Maersk, la compañía naviera más grande del 

mundo, que en 2019 comenzó a utilizar Blockchain para optimizar la gestión de su cadena de 

suministro. La empresa desarrolló la plataforma TradeLens, que permite a los actores 

involucrados compartir información de manera segura y eficiente. Gracias a esta solución, Maersk 

ha logrado reducir los costos operativos y mejorar la visibilidad en toda su cadena de suministros. 

Se estima que el 18% del costo de un flete marítimo proviene de la gestión de procesos, y 

considerando que aproximadamente el 80% de los productos comercializados tienen un tramo 

marítimo en su ciclo de vida, estos gastos pueden representar entre el 3% y 5% del PIB mundial, 

beneficiando la rentabilidad del sector logístico (Ramírez & Soto, 2022). 

A pesar de los numerosos beneficios que ofrece Blockchain en la contabilidad, su adopción 

generalizada aún enfrenta diversos desafíos. Entre estos se encuentran la complejidad técnica, la 

falta de regulación y los altos costos de implementación, factores que representan barreras 

significativas para su expansión (Gómez et al., 2023). Además, persisten preocupaciones 

relacionadas con la privacidad y seguridad de los datos en redes de Blockchain públicas, lo que 
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exige mayores esfuerzos en términos de normativas y medidas de seguridad (Torres & Rodríguez, 

2022). En este contexto, resulta fundamental la investigación sobre la orientación de las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) aplicadas a los tokens, dado que Blockchain 

aún no ha logrado diseñar un mecanismo efectivo para la estabilidad de valor, aumentando así el 

riesgo de inversión y la carencia de derechos contractuales en las empresas, lo que afecta la 

fiabilidad de los instrumentos financieros (Martínez & Pérez, 2021). 

En el ámbito logístico, la implementación de Logística 4.0 en empresas colombianas ha 

evidenciado desafíos como la inversión en tecnología, la ciberseguridad, la capacitación del 

personal y la sostenibilidad (Fernández et al., 2023). También se han identificado problemas 

relacionados con la falta de visibilidad en las cadenas de producción y los desafíos regulatorios, 

lo que resalta la necesidad de soluciones tecnológicas avanzadas para optimizar la eficiencia y 

sostenibilidad de la cadena de suministros. Tecnologías como Blockchain, IoT, inteligencia 

artificial (IA) y Big Data desempeñan un papel clave en este proceso, destacándose además la 

importancia de la colaboración digital y la seguridad cibernética, así como la creación de 

estándares tecnológicos que permitan una integración más efectiva de estas herramientas (López 

& Ramírez, 2022). 

En el sector agrícola, Blockchain emerge como una solución prometedora para abordar desafíos 

en la cadena de suministros agroalimentaria, especialmente en términos de sostenibilidad. No 

obstante, persisten preocupaciones relacionadas con el fraude alimentario y la contaminación, lo 

que subraya la necesidad de una mayor trazabilidad en los procesos productivos (Rodríguez et al., 

2023). La innovación tecnológica es un factor clave para el crecimiento y la competitividad de 

las organizaciones, permitiendo la garantía de calidad en los productos y fomentando la confianza 

del consumidor al reducir los riesgos asociados con fraudes y contaminación alimentaria 

(Hernández & Suárez, 2021). 

Por otro lado, Blockchain se consolida como una tecnología revolucionaria en la gestión de datos 

y la seguridad de las transacciones, ofreciendo una infraestructura que garantiza el intercambio 

de información de manera segura y protege contra ataques cibernéticos en la manipulación de 

datos (Santos & Vega, 2023). En el contexto empresarial, modelos como TEK han sido utilizados 

para examinar el estado financiero de América Latina, identificando oportunidades y desafíos en 

la implementación de esta tecnología (García et al., 2022). Además, se ha explorado el papel de 

Blockchain en la creación de identidades digitales basadas en inteligencia artificial (IA), 

analizando sus implicaciones legales y los desafíos presentes y futuros en este ámbito. Desde una 

perspectiva jurídica, se concluye que la combinación de Blockchain e IA representa una 

alternativa viable para fortalecer la seguridad y confiabilidad en la gestión de identidades digitales 

(Ramos & Ortega, 2023). 

Los efectos de la globalización han convertido la gestión de la cadena de suministro (CS) en un 

aspecto crítico para las grandes organizaciones, ya que el número de actores involucrados en estos 

procesos la transforma en un objetivo atractivo para ciberataques, corrupción y otras amenazas. 

Estas vulnerabilidades pueden afectar el flujo de bienes, servicios e información, por lo que es 

fundamental implementar estrategias que mitiguen estos riesgos y garanticen un crecimiento 

sostenible (Fernández et al., 2022). 

Una de las aplicaciones más relevantes de la tecnología en la cadena de suministro se encuentra 

en la gestión de productos perecederos, donde la eficiencia en el manejo de la información y la 

capacidad de generar estrategias conjuntas entre los actores es crucial para mitigar efectos 

negativos en la calidad del producto final. En este contexto, se ha propuesto un sistema basado en 

Internet de las Cosas (IoT) y Blockchain, el cual permite la recopilación, almacenamiento y 

gestión de datos a lo largo de toda la cadena de suministro. Esta integración tecnológica facilita 

el seguimiento en tiempo real de los productos y mejora la toma de decisiones estratégicas 

mediante el análisis cualitativo de los procesos de gestión (Gómez & Ramírez, 2023). 

La gestión de la cadena de suministro se centra en la optimización de todos los procesos asociados 

a la producción y distribución de bienes y servicios, desde el fabricante hasta el consumidor. Su 

correcta implementación permite mejorar el servicio al cliente, reducir los costos de inventario y 

operativos, agilizar la planificación y optimizar los procesos de toma de decisiones. Sin embargo, 

debido a la creciente interdependencia de las empresas en sus redes de suministradores y clientes, 
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la vulnerabilidad ante interrupciones externas ha aumentado significativamente (Martínez et al., 

2021). Estos riesgos pueden afectar la continuidad operativa de las organizaciones y comprometer 

la estabilidad de la cadena de suministro, haciendo necesario el desarrollo de estrategias para 

minimizar el impacto de posibles interrupciones (Rodríguez & López, 2022). 

En el ámbito logístico, el transporte marítimo representa aproximadamente el 90% del comercio 

internacional de carga, convirtiéndose en un pilar fundamental de la economía global. No 

obstante, este sector enfrenta altos costos administrativos y desafíos ambientales debido a la 

generación de emisiones contaminantes. En este contexto, la implementación de Blockchain ha 

surgido como una solución innovadora para mejorar la eficiencia operativa en el comercio 

marítimo. Gracias a su capacidad de transmisión de datos en tiempo real, esta tecnología permite 

la eliminación de documentos físicos, la optimización de la logística de carga y el control preciso 

de la trazabilidad de los envíos. Además, Blockchain no solo representa un ahorro en costos, sino 

que también contribuye a la creación de sistemas comerciales más sostenibles (Torres & Vega, 

2023). 

El desarrollo de estrategias empresariales en el contexto actual está estrechamente relacionado 

con la adopción de tecnologías emergentes, las cuales desempeñan un papel clave en la 

sostenibilidad corporativa. A través de un análisis de datos, estudios de caso y revisión de 

tendencias, se ha identificado un creciente reconocimiento del impacto positivo de la tecnología 

en la sostenibilidad empresarial. Ejemplos destacados como Tesla y Google demuestran cómo la 

integración de estas innovaciones puede mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la 

competitividad en el mercado. Según una encuesta de TechInsights, el 55% de las empresas 

encuestadas consideran que las tecnologías emergentes son fundamentales para el avance hacia 

la sostenibilidad, mientras que un 43% adicional reconoce su potencial positivo (Sánchez & 

Ortega, 2022). Como resultado, la adopción efectiva de estas tecnologías no solo permite cumplir 

con regulaciones ambientales, sino que también genera beneficios económicos, sociales y 

ecológicos significativos, consolidándose como una estrategia clave para el desarrollo empresarial 

sostenible (Pérez et al., 2023). 

La tecnología Blockchain ha emergido como una herramienta innovadora para la gestión de la 

cadena de suministros, proporcionando ventajas clave como transparencia, seguridad y 

trazabilidad en la administración de productos y transacciones. A continuación, se presentan los 

principales avances y estudios comparativos en este ámbito: 

1. Transparencia y Trazabilidad 

Ventajas: Blockchain permite el registro inmutable y transparente de cada etapa en la cadena de 

suministros, facilitando la trazabilidad de los productos desde su origen hasta su entrega final al 

consumidor (Fernández et al., 2022). 

Estudios: Investigaciones han demostrado que la implementación de Blockchain en cadenas de 

suministro reduce el fraude y los errores, mejorando la confianza entre las partes involucradas. 

Un caso relevante es su aplicación en la industria alimentaria, donde permite rastrear el origen de 

los productos y garantizar su autenticidad (Torres & García, 2023). 

2. Seguridad y Confianza 

Ventajas: La naturaleza descentralizada y segura de Blockchain minimiza el riesgo de 

manipulación de datos y fomenta la confianza entre los actores de la cadena de suministro 

(Martínez & López, 2021). 

Estudios: Estudios comparativos han revelado que la implementación de Blockchain puede 

reducir los costos asociados a la verificación y auditoría de datos, además de mejorar la 

ciberseguridad en la gestión logística (Rodríguez & Vega, 2023). 

3. Eficiencia Operativa 

Ventajas: Blockchain optimiza los procesos logísticos mediante el uso de contratos inteligentes, 

reduciendo tiempos de ejecución y costos operativos (Pérez et al., 2023). 

Estudios: La integración de Blockchain con tecnologías como Internet de las Cosas (IoT) ha 

demostrado mejoras significativas en la eficiencia operativa. Por ejemplo, sensores IoT pueden 

registrar automáticamente datos en la Blockchain, facilitando una gestión más eficiente de 

inventarios y envíos (Gómez & Suárez, 2022). 

4. Estudios Comparativos 
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Metodología: Los estudios comparativos analizan casos de uso en diversas industrias, evaluando 

factores como eficiencia, seguridad, costos y satisfacción del cliente antes y después de la 

implementación de Blockchain (Ramírez et al., 2022). 

Resultados: En general, los estudios han encontrado mejoras significativas en trazabilidad, 

seguridad y eficiencia. En la industria farmacéutica, por ejemplo, Blockchain ha sido clave en la 

lucha contra la falsificación de medicamentos, mientras que en el sector automotriz ha mejorado 

la gestión de piezas y componentes (López & Ramírez, 2023). 

5. Desafíos y Consideraciones 

Desafíos: A pesar de sus beneficios, la adopción de Blockchain enfrenta desafíos técnicos y 

organizativos, tales como la interoperabilidad entre diferentes sistemas de Blockchain, la 

escalabilidad, la regulación y la resistencia al cambio por parte de las empresas (Sánchez & 

Ortega, 2023). 

Consideraciones: Es esencial considerar aspectos como la privacidad de los datos, costos de 

implementación y mantenimiento, así como la necesidad de capacitación y adaptación del 

personal (Hernández et al., 2023). 

A pesar de los avances en la implementación de Blockchain en la gestión de la cadena de 

suministros, aún existen brechas significativas que requieren mayor investigación. Estas brechas 

incluyen desafíos técnicos, regulatorios y organizativos que limitan su adopción generalizada. 

Desde una perspectiva empresarial, la aplicación de Blockchain en la gestión de suministros 

representa una oportunidad clave para mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos 

logísticos. Sin embargo, se requiere un análisis más exhaustivo para canalizar su implementación 

en la sociedad y evaluar su impacto a largo plazo en el sector empresarial (García et al., 2022). 

Material y Métodos 

La investigación fue de enfoque mixto, ya que integró tanto datos cuantitativos como cualitativos. 

Por un lado, se recopilaron y analizaron datos estadísticos provenientes de estudios previos, 

mientras que, por otro, se realizó una revisión literaria en profundidad para examinar los distintos 

enfoques teóricos y metodológicos relacionados con el uso de Blockchain en la gestión de la 

cadena de suministros. Esta combinación metodológica permitió obtener resultados más precisos 

y fundamentados, sirviendo como base para la formulación de conclusiones y recomendaciones. 

Para el desarrollo de la investigación, se utilizaron más de quince artículos científicos indexados 

en bases de datos reconocidas como Scielo, Scopus y IEEE Xplore, garantizando así la calidad y 

pertinencia de las fuentes seleccionadas. Estos estudios sirvieron como guía de referencia y 

permitieron estructurar un análisis comparativo sólido sobre los mecanismos de uso de 

Blockchain en distintos sectores de la cadena de suministro. 

El estudio tuvo un carácter analítico-comparativo, ya que se enfocó en el contraste de diferentes 

enfoques y aplicaciones de Blockchain en la gestión de la cadena de suministros. Se realizó una 

comparación sistemática de los datos recopilados, lo que permitió identificar patrones, ventajas, 

limitaciones y tendencias en la adopción de esta tecnología. 

Además, se llevó a cabo un análisis descriptivo y explicativo, ya que se exploraron las 

características, beneficios y desafíos de Blockchain en la optimización de la cadena de suministro. 

La información recolectada fue sometida a un proceso de depuración y estructuración, asegurando 

que los hallazgos fueran relevantes y aportaran valor al estudio. 

Para el análisis de los datos cuantitativos, se emplearon diversas herramientas estadísticas con el 

objetivo de obtener resultados precisos y respaldados por modelos matemáticos. Se utilizaron los 

siguientes programas y metodologías: 

SPSS: Software ampliamente utilizado en análisis estadísticos, empleado para evaluar datos 

relacionados con la adopción de Blockchain en diferentes sectores de la cadena de suministro. Se 

realizaron pruebas de correlación y análisis de tendencias. 

R: Lenguaje de programación utilizado para la creación de modelos estadísticos avanzados y 

visualización de datos. Se aplicaron algoritmos de regresión y análisis predictivo sobre la 

efectividad de Blockchain en la optimización de procesos logísticos. 

Python: Se utilizaron bibliotecas especializadas en análisis de datos, tales como Pandas, NumPy 

y Matplotlib, para procesar grandes volúmenes de información y representar gráficamente los 

resultados obtenidos. 
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Además, se aplicaron métodos de minería de datos para identificar patrones recurrentes en la 

implementación de Blockchain en la gestión de la cadena de suministros, lo que permitió 

establecer correlaciones y tendencias clave dentro del sector. 

En cuanto a la recolección de datos cualitativos, se emplearon diversas técnicas para 

complementar el análisis cuantitativo y proporcionar una visión más integral del fenómeno 

estudiado. Entre las herramientas utilizadas se destacan: 

Revisión documental: Se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva en bases de datos científicas como 

Scielo, Scopus y IEEE Xplore, donde se seleccionaron estudios relevantes sobre el impacto de 

Blockchain en la cadena de suministros. Se analizaron artículos publicados en los últimos cinco 

años para garantizar la actualidad de la información. 

OneNote: Se utilizó esta herramienta para registrar y organizar notas de observación, facilitando 

la categorización de información clave obtenida en la revisión literaria. 

Análisis de contenido: Se implementó esta técnica para examinar documentos y extraer temas 

recurrentes sobre el uso de Blockchain en distintos sectores, permitiendo la construcción de un 

marco conceptual sólido. 

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se realizó una triangulación de datos, 

en la que se contrastaron los hallazgos cuantitativos con los cualitativos, permitiendo así una 

interpretación más precisa de la información obtenida. 

El estudio se llevó a cabo en las siguientes fases: 

Selección y revisión de literatura: Se realizó una exploración sistemática de artículos científicos 

y estudios de caso sobre Blockchain en la cadena de suministros. 

Extracción y análisis de datos: Se recopilaron datos estadísticos sobre la adopción de Blockchain, 

y se aplicaron técnicas de análisis en SPSS, R y Python. 

Comparación de casos de estudio: Se examinaron diversas industrias en las que se ha 

implementado Blockchain, evaluando su impacto en eficiencia, seguridad y transparencia. 

Interpretación y discusión de resultados: Se analizaron los hallazgos desde un enfoque mixto, 

combinando datos cuantitativos y cualitativos para obtener una visión holística del tema. 

Elaboración de conclusiones y recomendaciones: Se establecieron directrices para futuras 

investigaciones y posibles mejoras en la implementación de Blockchain en la cadena de 

suministros. 

 

Resultados 

Selección y Revisión de Literatura 

Para llevar a cabo la investigación, se realizó una búsqueda sistemática en bases de datos 

científicas como Scielo, Scopus e IEEE Xplore con los siguientes criterios: 

- Período de búsqueda: 2020-2024. 

- Palabras clave: Blockchain, cadena de suministros, trazabilidad, seguridad, eficiencia 

operativa, logística 4.0. 

- Filtros aplicados: Solo artículos revisados por pares, acceso a textos completos y 

relevancia con la gestión de la cadena de suministros. 

 

Tabla 1: Resultado de Búsqueda 

Base de Datos Artículos Iniciales Artículos Seleccionados 

Scielo 320 15 

Scopus 540 20 

IEEE Xplore 250 10 

Total 1,110 45 

 

Se aplicó la metodología PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses) para filtrar artículos relevantes. 

Extracción y Análisis de Datos 
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Una vez seleccionados los artículos, se realizó la extracción de datos cuantitativos sobre la 

implementación de Blockchain en la cadena de suministros, considerando los siguientes criterios: 

- Áreas de aplicación: Trazabilidad, seguridad, reducción de costos, eficiencia 

operativa. 

- Beneficios observados: Reducción de tiempos, disminución de errores, mejora en la 

transparencia. 

- Industria analizada: Logística, farmacéutica, alimentaria, manufactura. 

Tabla 2: Datos extraídos de estudios 

 

Industria 
Reducción de Tiempos 

(%) 

Disminución de Errores 

(%) 

Mejora en Transparencia 

(%) 

Logística 25 40 60 

Farmacéutica 30 50 55 

Alimentaria 20 35 70 

Manufactura 35 45 50 

 

Gráfico 2: Beneficios De Blockchain En Diferentes Industrias 

 
 

Se muestra los beneficios de Blockchain en diferentes industrias, como la logística, farmacéutica, 

alimentaria y manufactura. Se observan mejoras significativas en la reducción de tiempos, 

disminución de errores y aumento de la transparencia. 

En la investigación realizada se obtuvo como resultado los países que aplican hoy en día la 

tecnología de Blockchain en cuanto a la gestión de la cadena de suministro, en donde comparten 

una ideología similar en el gran aporte que tiene aquella tecnología, en donde se aplicaron para 

una mejor gestión de la trazabilidad de importaciones de sus productos. En la figura se pudo 

evidenciar los países que contribuyeron aquel análisis, los mismo que están sombreados de azul 

(Estados Unidos, China, Australia, Reino Unido, Grecia y Malasia). 

 

 

 

 

http://www.itsup.edu.ec/sinapsis


Revista Sinapsis. ISSN 1390 – 9770 

Periodo. Enero – Junio 2025 

 Vol. 26, Nro. 1, Publicado 2025-06-30 

 

https://www.itsup.edu.ec/sinapsis 
 

Gráfico 3: Países de aplicaron Blockchain en el aporte científico 

 
 

En cuanto al diseño de la estructura del aplicativo se obtuvo una simulación de operaria el sistema 

en cuanto a la trazabilidad que es emplead en diferentes industrias que brindan el servicio de 

suministros en gestión, en donde se obtuvo un análisis del proceso de la tecnología del blockchain: 

 

Gráfico 4: Ilustración de la Trazabilidad del Blockchain 

 

 
 

El aporte significativo de la tecnología de blockchain se pudo evidenciar que en Estonia el 

aproximadamente el 99% de los servicios gubernamentales están digitalizados, con blockchain 

desempeñando un papel crucial en la seguridad y eficiencia. Le sigue Suiza cerca del 50% de los 

bancos suizos están explorando o implementando soluciones basadas en blockchain para mejorar 

la eficiencia en transacciones financieras. Además, en China más del 50% de las ciudades 

principales están involucradas en proyectos piloto de blockchain, abarcando sectores como la 

administración pública y la logística. Singapur alrededor del 30-40% de las importaciones y 

exportaciones utilizan blockchain para la gestión de documentos y la verificación de 

transacciones. En Árabes Unidos la implementación de blockchain es empleado en la trazabilidad 

de alimentos y medicamentos está en fase de expansión, con un enfoque significativo en asegurar 

la autenticidad de productos crítico y por último, pero no menos importante Estados Unidos 

quienes en la actualidad varias industrias, incluyendo salud, logística y gestión de derechos, están 

adoptando blockchain llegando a un 27% en el mercado de importaciones, esto puede variar según 

el sector en donde se lo aplique. 
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Gráfico 5: Estudio comparativo de la aplicación de Blockchain 

 

 
 

En la siguiente imagen se evidencio el crecimiento significativo de la aportación de la tecnología 

del Blockchain en la cadena de suministro desde el 2020 hasta el 2031 en donde el tamaño del 

mercado global del blockchain va en crecimiento desde el 2022 con un 249,6 millón de dólares y 

se prevé que alcance los 3595,69 millones de dólares en el 2031 con una tasa de compuesto anual 

del 34,5% durante el pronóstico. 

 

Gráfico 6: Crecimiento de nivel nacional  

 

  
 

El uso de la tecnología Blockchain en la gestión de la cadena de suministros presenta numerosos 

beneficios y desafíos, destacando su capacidad para mejorar la trazabilidad, transparencia, 

seguridad y eficiencia operativa. En cuando a la trazabilidad y transparencia el Blockchain 

permite un seguimiento detallado de los productos a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto 

es esencial para satisfacer la demanda de los consumidores por información precisa sobre el origen 

y el proceso de fabricación de los productos (OpenMind) (Techopedia).  

Empresas como Walmart y De Beers ya están utilizando Blockchain para mejorar la trazabilidad 

de sus productos (OpenMind). En lo que corresponde a la seguridad y reducción de fraudes la 

naturaleza inmutable de Blockchain garantiza la integridad de los datos, reduciendo 

significativamente el riesgo de fraude. Los registros se almacenan de forma descentralizada y 

segura, eliminando la posibilidad de alteraciones no autorizadas, cuando nos referimos a la 

eficiencia de pagos y contratos inteligentes es la manera como automatiza los pagos y otras 
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transacciones, reduciendo los tiempos de procesamiento y los errores humanos. Esto es 

especialmente útil en la liquidación de facturas y la reducción de costos operativos (Techopedia). 

Para poder mejorar la calidad del producto se puede identificar y eliminar de manera inmediata 

los productos que se encuentran defectuosos, mejorando la calidad general de los productos que 

llegan al consumidor final. 

Gráfico 7: El tipo de uso más empleado en Blockchain 

 
 

En cuando a los desafíos de la implementación de la tecnología de Blockchain es por medio de la 

adopción y cambio organizacional en donde requiere cambios significativos en la infraestructura 

y los procesos de negocio de las empresas, lo que puede ser costoso y complejo. Además, es 

necesario que todos los socios en la cadena de suministro adopten la tecnología para maximizar 

sus beneficios. 

Comparación de Casos de Estudio 

Para evaluar el impacto de Blockchain en la gestión de la cadena de suministros, se analizaron 

tres casos de estudio en sectores clave: 

Caso 1: Walmart (Industria alimentaria) 

- Implementación de Blockchain para rastrear el origen de alimentos y evitar productos 

contaminados. 

- Reducción del tiempo de rastreo de 7 días a 2.2 segundos. 

Caso 2: Maersk (Logística marítima) 

- Creación de la plataforma TradeLens para mejorar la trazabilidad del transporte 

marítimo. 

- Disminución del tiempo de procesamiento documental en 40%. 

Caso 3: Pfizer (Industria farmacéutica) 

- Uso de Blockchain para combatir la falsificación de medicamentos. 

- Reducción del fraude en 50% y mejora en la seguridad de la cadena de distribución. 

 

Tabla 3: Comparación De Casos De Estudio 

 

Caso de 

Estudio 
Industria Beneficio Clave Impacto General 

Walmart Alimentaria 
Reducción del tiempo de rastreo a 

2.2 segundos 
Mayor seguridad alimentaria 

Maersk Logística 
Reducción del tiempo de 

documentación en 40% 

Optimización en comercio 

marítimo 

Pfizer Farmacéutica Reducción del fraude en 50% 
Prevención de falsificación de 

medicamentos 
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Se resumen los beneficios clave de Blockchain en Walmart, Maersk y Pfizer, con un 

enfoque en trazabilidad, eficiencia operativa y seguridad en la cadena de suministro. Cuando se 

habla de las regulaciones y normativas es donde toda empresa se dedica a la navegación en un 

panorama regulatorio con normativas que son variadas en cada país, afectando la adopción y la 

implementación efectiva de esta tecnología en la cadena de suministro global. La capacidad y 

gestión del cambo es cuando las empresas necesitan desarrollar programas de capacitación para 

sus empleados, para que comprendan y puedan utilizar eficazmente los sistemas basados en 

Blockchain. Esto incluye la gestión del cambio para integrar la nueva tecnología en las 

operaciones diarias.  En resumen, la tecnología Blockchain tiene el potencial de revolucionar la 

gestión de la cadena de suministro al mejorar la trazabilidad, la transparencia y la eficiencia 

operativa, aunque enfrenta desafíos significativos en su implementación y adopción. 

 

Gráfico 8: Comparación de impacto de Blockchain en diferentes Industrias 

 

 
 

La comparación del impacto de Blockchain en diferentes industrias, destacan trazabilidad, 

seguridad, eficiencia, reducción de costos y confianza, con variaciones según el sector analizado 

(alimentaria, logística y farmacéutica). 

 

Discusión 

Casos similares se han observado en estudios previos, como el de Walmart e IBM, donde la 

implementación de Blockchain ha mejorado significativamente la trazabilidad de los productos 

alimenticios. En colaboración con IBM, Walmart utiliza el sistema Blockchain Food Trust para 

rastrear productos cárnicos y otros alimentos desde su origen hasta su destino final. Esto permite 

una respuesta más rápida y precisa ante posibles problemas de seguridad alimentaria, mejorando 

la transparencia y reduciendo el tiempo necesario para rastrear productos de días a segundos 

(Kamilaris et al., 2021). Este tipo de aplicación ha sido clave para minimizar el riesgo de 

productos contaminados, garantizando la calidad y autenticidad de los alimentos en la cadena de 

suministro. 

Otro estudio relevante es el de De Beers, compañía líder en la industria de diamantes, que ha 

integrado Blockchain en su plataforma Tracr para asegurar la trazabilidad de las gemas. Cada 

diamante es registrado en Blockchain desde su extracción hasta su venta final, lo que permite 

evitar el comercio de "diamantes de sangre" provenientes de zonas de conflicto (Le Sueur & 

Andriopoulos, 2022). Este caso demuestra cómo Blockchain no solo mejora la trazabilidad, sino 
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que también contribuye a la ética empresarial y la sostenibilidad, generando confianza entre los 

consumidores. 

En el sector logístico y marítimo, Maersk e IBM han desarrollado la plataforma TradeLens, 

basada en Blockchain, la cual permite digitalizar y compartir información en tiempo real entre 

todas las partes involucradas en la cadena de suministro marítima, incluyendo transportistas, 

operadores portuarios y autoridades aduaneras (Tian et al., 2023). Como resultado, se ha mejorado 

significativamente la eficiencia y transparencia, reduciendo el tiempo de procesamiento 

documental en un 40% y facilitando un seguimiento más preciso de los envíos. Este avance ha 

sido crucial para mitigar retrasos y reducir costos en el comercio internacional. 

Además, en el sector minero, la empresa BHP Billiton, la mayor compañía minera del mundo, ha 

implementado Blockchain para mejorar el seguimiento y registro de datos en sus operaciones. 

Esta tecnología permite rastrear muestras geológicas y otros datos críticos desde el punto de 

extracción hasta el laboratorio de análisis, lo que ha mejorado la eficiencia operativa y la 

comunicación con sus socios comerciales (Rejeb et al., 2022). La capacidad de almacenar 

información de manera inmutable garantiza que los datos críticos en el proceso minero no puedan 

ser alterados, asegurando la integridad y confiabilidad de la información. 

Otro caso de estudio es el de Provenance, una plataforma basada en Blockchain que trabaja con 

diversas industrias para mejorar la transparencia y trazabilidad de los productos. En el sector 

pesquero, por ejemplo, Blockchain se ha utilizado para rastrear el origen del pescado y garantizar 

que se cumplan las prácticas sostenibles, proporcionando a los consumidores información 

verificable sobre el producto que compran (Jabbar & Dani, 2021). Este caso demuestra que 

Blockchain no solo optimiza procesos logísticos, sino que también impulsa la sostenibilidad y 

permite a los consumidores tomar decisiones informadas. 

Estos casos de estudio evidencian cómo Blockchain puede abordar problemas críticos en la 

cadena de suministros, mejorando la transparencia, seguridad y eficiencia. Sin embargo, la 

adopción de Blockchain enfrenta desafíos como la escalabilidad, la interoperabilidad y la falta de 

estándares regulatorios (Kouhizadeh et al., 2023). A pesar de estos obstáculos, los ejemplos 

analizados demuestran su potencial transformador en diversas industrias, ya que cada vez más 

empresas lo implementan para optimizar la trazabilidad, reducir costos y aumentar la seguridad 

en la gestión de sus cadenas de suministro. 

 

Conclusiones 

La implementación de Blockchain en la gestión de la cadena de suministros ha demostrado 

mejoras significativas en trazabilidad, seguridad, eficiencia operativa y sostenibilidad. Casos 

como Walmart e IBM con Food Trust han reducido el tiempo de rastreo de productos de días a 

segundos, mientras que TradeLens de Maersk ha optimizado la gestión logística, reduciendo el 

procesamiento documental en 40%. En el sector minero y farmacéutico, Blockchain ha permitido 

una mayor transparencia y autenticidad, combatiendo la falsificación y garantizando la 

procedencia de los productos. 

A pesar de sus beneficios, la adopción de Blockchain enfrenta desafíos como la escalabilidad, 

interoperabilidad y regulación, lo que dificulta su implementación en algunas industrias. Además, 

los costos iniciales y la necesidad de capacitación especializada siguen siendo barreras para su 

expansión. No obstante, su integración con Inteligencia Artificial (IA) e Internet de las Cosas 

(IoT) abre nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y automatización en la cadena de 

suministro. 

Futuras investigaciones deben centrarse en el desarrollo de modelos híbridos de Blockchain, la 

evaluación de su impacto económico a largo plazo y la creación de marcos regulatorios 

estandarizados. Asimismo, es crucial explorar soluciones para reducir su consumo energético y 

fomentar su adopción en sectores más amplios. En este contexto, Blockchain tiene el potencial de 

convertirse en un estándar global para mejorar la seguridad y sostenibilidad en la gestión de la 

cadena de suministros. 
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