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RESUMEN

En la presente investigacion aborda la problemética de la multimedia educativa, desde €l
punto de vista de la produccién de los mismos para fines educativos, |a participacion de los
estudiantes en el disefio y elaboracion de proyectos como herramientas para potenciar €l
proceso enseflanza — aprendizaje. Su objetivo es proponer la necesidad de disefiar
herramientas en softwares donde en la elaboracion de las mismas no sea necesariamente
imprescindible la programacion de las actividades, para propiciar que los docentes puedan
realizar estos medios. Para la gecucion fueron utilizados métodos didécticos interactivos
que beneficien la retroalimentacion en el aprendizaje significativo de los estudiantes,
incorporando las distintas teorias cognitivas. Esta investigacion aporta tedricamente en un
modelo sistémico con € fin de megjorar lainterdisciplinariedad de |as diferentes asignaturas
con lainformética, fomentando una mayor cultura informatica para una mejor insercion en
la sociedad del conocimiento.

Palabras Claves: Aprendizaje, Cambio tecnoldgico, Docencia, Método de aprendizaje.

SUMMARY
In the present research it deals with the issue of educationa multimedia, from the point of

view of the production of the same for educationa purposes, the participation of studentsin
the design and development of projects as tools to enhance the teaching - learning process.
Its objective isto propose the need to design tools in software where in the elaboration of the
same it is not necessarily essentia the programming of the activities, in order to encourage
that the teachers can realize these means. For the execution of the same were used interactive
didactic methods that benefit the feedback in the significant learning of the students,
incorporating the different cognitive theories. This research contributes theoretically to a
systemic model with the purpose of improving the interdisciplinarity of the different subjects
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with the computer science, fomenting a greater informative culture for a better insertion in
the knowledge society.

Keywords:. Learning, Technological change, Teaching, Learning method.
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INTRODUCCION

Con la introduccion de las Tics en e profeso educacional, se inicia una nueva etapa en €l
proceso de ensefianza — aprendizaje desde edades temprana para los estudiantes, esto forma
parte de las transformaciones que se llevan a cabo en esta esfera con € propésito de elevar
la calidad de la educacion. Avalos, G. (2008), en las sociedades actuales | as tecnologias de
lainformacién y la comunicacion impregnan todos |os quehaceres delavidade | as personas,
de ahi la importancia que cobran los procesos de alfabetizacion tanto informacional como
digital que provea de las herramientas necesarias tanto para € procesamiento de la
informacion como para el mejoramiento técnico de las mismas. Pastor, C. (2012), plantea:
uno de los retos actual es de la educacion es garantizar la calidad de la educacion de todos |os
estudiantes, el autor hace énfasis en la eficacia de la escolaridad, como proceso de calidad
educativa. Barbera, E., & Badia, A. (2005), expresan: € uso cada vez mayor de tecnologia
deinformacion y delacomunicacion TIC, diversificaday €l desarrollo extraordinario de las
aplicaciones informaticas en € disefio de espacios educativos y materiales multimedia de
contenido provocan la evolucion de unamodalidad educativatradicional, esto se defineauna
nueva modalidad educativa que sigue creciendo acompafiadas de nuevas herramientas
multimedias. Dussdl, I., & Quevedo, L. A. (2010), coinciden, la presencia de las nuevas
tecnologias de lainformacion y la comunicacion en lasociedad y en € sistema educativo es
un dato innegable en los Ultimos afos. Se esta viviendo una suerte de revolucion por el
impacto de las nuevas tecnologias, que transformo profundamente las formas de producir
riqueza, de interactuar socialmente, de definir las identidades y de producir y hacer circular
el conocimiento. Garcia-Retana, J. (2016). Freire reafirma en esta obra que €l acto educativo
es un acto politico y ético, y que através suyo es posible lograr cambios en las personas que
les permitan ser educadas y mejores. Prensky, M. (2001), los estudiantes han cambiado
radicalmente. Los estudiantes de hoy ya no son € tipo de personas que nuestro sistema
educativo pretendia formar cuando fue disefiado. Debido a que ellos se identifican con los
productos multimedia, los mismos que les permite interactuar con unos medios fisicos.
Pontes, A. (2005), afirma, las Tics gercen actualmente unainfluencia cada vez mayor en la
educacién cientifica, tanto en la ensefianza secundaria como en launiversitaria, no sdlo en lo
gue respecta a la mejora del aprendizaje de ciencia por parte de los estudiantes de tales
niveles, sino gque también desempefian un papel creciente en la formacion inicia y
permanente del profesorado. Moreira, M. (2003), considera que: este es uno de los efectos
mas llamativos e interesantes de la telemética a servicio de la educacion: se rompen las
barreras del tiempo u el espacio para desarrollar |as actividades de ensefianza y aprendizaje.
Martin, A. (1997), plantea cuando el profesor se refiere a las Nuevas Tecnologias, la
interpretacion mas simplista, y tal vez también més frecuente, nos lleva a asociar las
tecnologias a esos 0 menos sof i sticados recursos didéacti cos (ordenadores, proyectores, video
interactivo, lectores digitales, multimedia, guante de datos) sobre lo que algo se ha leido y
gue en su mayoria no estan disponibles en los centros educativos. Salinas, J. (1998) afirma
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las TIC, consideradas como instrumento de formacion, ofrecen un conjunto de perspectivas
de desarrollo que viene sefidadas, tanto por los avances de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion, como por las transformaciones que en € campo de la
ensefianza se vayan dando por efecto de integracion y/o adaptacién de dichas tecnologias en
el marco educativo. Delacote, G. (1998), considera en |0 que respecta a los aprendizajes
electronicos, esto es, las formas de educacion que utilizan los medios informéticos
(computadoras, redes locales, autopistas informaticas, recursos multimedia), €l autor parte
del postulado de que dichos medios gerceran en € futuro inmediato un gran impacto sobre
las formas de aprender; esto teniendo en cuenta que, por gemplo, la conexion a redes
informaticas facilita la comunicacion y la interactividad (correo electronico) a distancia asi
como el acceso alainformacion, permite también laampliacidn de los recursos pedagogicos
con que cuentan los docentes y los educando para adelantar € proceso ensefianza —
aprendizgje y propicia un enriquecimiento de las practicas cognitivas de orden superior
(andlisis, razonamiento, abstraccién). Lara, L. (2004), evidencialas Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (NTIC) y, entre ellas, las aplicaciones multimedia estan
incursionando cada vez més en lavida cotidiana, incluyéndose en el plano ambito educativo,
sirviendo esencialmente como soporte y ayuda del docente en las clases presenciales y
tomando un rol protagonico en la educacién, donde los medios y canales de informacion y
comunicacion involucrados en los procesos de ensefianza — aprendizaje toman un papel
preponderante, ya que en esta modalidad, |os requerimientos tecnol 6gicos suplen, de alguna
manera, la ausenciadel profesor.

Los softwares educativos constituyen uno de los pilares fundamentales para lograr este
empefio, y dentro de estos las multimedias en las que se concentrard el estudio, con las cuales
los estudiantes tiene la posibilidad de interactuar con sonidos, imégenes, videos,
animaciones, graficos, textosy gercicios, |os que enriquecen |os contenidos atrata asi como
las simulaciones de procesos naturales o de laboratorios de dificil comprensiony modelacion
sin peligros de accidentes 0 procesos costosos.

Todos estos el ementos hacen posible u mayor desarrollo intelectual de los estudiantes sin un
alto nivel de abstraccion, posibilitan clases méas amenas y mejor aprovechamiento del tiempo
lectivo, dandole un mayor protagonismo a estudiante y desarrollando su nivel de
investigacion.

Entre los nuevos procesos de aprendizaje, se despliegan las capacidades de adaptaciones,
amigabl es, autbnomas, creativas, esdecir, es unaredefinicion delosmodelostradiciones que
implantan herramientas para construir e aprendizaje, lo cual provoca una nueva
conformacién de destrezas educativas con €l fin de obtener e mejor método que se adapte a
larealidad educativa, que garanticen el éxitoy el aprendizaje.

Estudios han comprobado que utilizar la multimedia como herramienta en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, permite que los estudiantes interactlen, aprendan mas rapido, €l
conocimiento adquirido seaduradero, en comparacion con la ensefianzatradicional, paraello
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es necesario que los estudiantes comprendan los contenidos, acusado de un aprendizaje
multimedia acompafiado de la motivacion. Ademas, la utilizacion de recursos multimedia
para la ensefianza se considera transmitir conocimientos, el escaso uso en las instituciones
educativas de estos recursos, genera € retiro de la cultura.

Investigaciones afirman que e desempefio de los estudiantes es mejor cuando la causa de
ensefianza esta conectada a |os nuevos estilos de aprendizaje y en la forma en la que los
estudiantes los expanden y asimila.

L os recursos multimedia son admitidos apropiadamente, cuando estos sean de alta calidad,
con la finalidad de cumplir su funcionalidad, que estos sean soporte del aprendizaje activo
para la adquisicién de los conocimientos, y en ninguna instancia reemplacen la actividad
académica del docente, que orienten a estudiante como deben ser utilizados
tecnol 6gicamente, acompariados de |os materiales de consultas. Los materiales de interés se
los encuentra en colgados en internet, plataformas virtuales, un ato grado de interés tienen
los productos multimedias (videos, animaciones, audios).

METODOLOGIA

Con las preguntas de la investigacion, se €ligiéo € método cualitativo con la finalidad de
expresar, construir y analizar unarealidad, con laintroduccién de nuevos materiales parala
ensefianza a partir las percepciones derivadas por |0s estudiantes y entender alas personas 'y
sus contextos educativos.

Lametodol ogia que seimplementara es aplicabl e, para generar laatencion en los estudiantes,
utilizando herramientas interesantes a la investigacion de campo y la investigacion
bibliografica.

Lametodologia cuantitativa es el procedimiento de decision que pretende guiar, entre ciertas
alternativas, usando dimensiones numeéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas

del campo de la estadistica; por esto la investigacion cuantitativa se produce por la causay
efecto de las cosas.

(Stoecker, 1991, Mieles & Huber Man, 1994, Grinnell 1997) citado por Monge, E, 2001),
mencionan:

El enfoque cuantitativo, utilizalarecolecciony el andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis que han sido establecidas previamente, la mayor
confianzalatiene en lamedicion numéricay frecuentad uso de la estadistica para establ ecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. (p. 33)
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El uso de este método se vereflgjado en el estudio del proyecto paramedir porcentgjes, cifras
y unidades numéricas de la encuesta, dando como resultado las evidencias en cantidades y
porcentajes.

Para la recoleccién de datos se disefiaron las técnicas de: observacion, encuestay entrevista,
con €l objetivo de suministrar unaidea a problema de investigacion, también comprobar la
validez y confiabilidad, de |os instrumentos como del procedimiento.

Se empezd aplicar encuestas a los participantes y se observé la conducta y las actividades
gue | os participantes realizaban dentro del aulade clases, asi como lafuncion que cubrian los
recursos multimedia que se utilizaban, ademas del ambiente y lainteraccion entre el docente
y estudiante.

POBLACION

Se utiliz6 & muestreo no probabilistico, esto quiere decir, que se selecciond por juicio de
expertos por conocer la investigadora a los actores sociales involucrados en e problema de
la investigacion. Para el presente estudio de la poblacion se considera a |os estudiantes de
educacion media. (Monge C., 2011) expresa: La poblacion o universo es € conjunto de
objetos, sujetos o unidades que comparten lacaracteristicaque se estudiay alaque se pueden
generdizar los halazgos encontrados en la muestra (aquellos elementos del universo
seleccionados) para ser sometidos ala observacion. (p. 25)

MUESTRA

Lamuestra es una proporcion de la poblacion, en donde serealizalainvestigacion por medio
de observacién, encuesta y entrevista. Por su parte Hernandez citado en Castro (2003),
expresague s la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién esigual ala
muestra’ (p.69).

¢El Docente debe trabgjar con la multimedia educativa como recurso de apoyo dentro del
aula de clases?
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Figura 1 Trabaja con la multimedia
Fuentes: Datos de lainvestigacion

RESULTADOS

Se muestran como resultados de la investigacion que los recursos de aprendizaje de la
multimedialogren g ercer un efecto positivo en el aprendizaje delos estudiantes, es necesario
que sean aceptados adecuadamente por cada uno de |os protagonistas, ya que de lo contrario,
se llegarian a producir efectos adversos hacia € aprendizaje y la metodologia del curso de
capacitacion.

En los recursos interactivos se detectaron factores que influyen en la aceptacién de estos, que
se pueden utilizar afavor delos aprendizajes de estos programas, de acuerdo alainformacion
obtenida por los participantes.

En launiversalidad de | os recursos multimedia viabiliza la comunicacién docente estudiante
difundida acompariada de | as actividades académicas ligadas alos equipos tecnol gicos que
antes solo se podian |levar a cabo en lugares y momentos dedicados a €llos.

Se ha demostrado que |os estudiantes construyen su propio conocimiento dentro del aula de
clases, con e uso de los recursos didacticos multimedia, dando paso a aprendizaje
significativo, donde amplian a méaximo su desarrollo.

L os model os metodol 6gicos y respuestas didacticas, demostraron que laeducacion en e aula
cunetas con diferentes modelos autébnomos que permitan aprender logros y objetivos
educativos a todos sus estudiantes.

CONCLUSIONES

Cada dia se encuentran mas cerca los recursos multimedia en general en nuestra vida, sus
virtudes potenciales se deben analizar, con € fin de realizar 10s procesos de ensefianza méas
productivos, € docente debe estar a tanto de nuevas innovaciones tecnoldgicas que se
presentan en el medio tecnologico, no para transformarse un tecnélogo, sino para ser un
usuario inteligente de estos mediosy para procurar una ensefianzainnovadora, esa utilizacion
debe involucrar tanto los recursos, las aplicaciones y 1os instrumentos.

Frente al cambio que existe en los educadores, hay que mencionar la actitud de inercia ante
lo novedoso o frente al cambio, y en especia lareticenciaa uso de estas nuevas tecnol ogias,
considerdndolos mediéticos o pasajeros, prefiriendo |os métodos tradicionales, como latiza,
el pizarron de cemento y todos |os materiales escritos.

El uso de un producto multimedia no es para toda la vida, hay que tener en cuenta que
prestando especial atencion en la eleccion de los mismos, como ala hora de reemplazarlos
por otro y sin perder de vista que es solo un medio o un producto tecnoldgico, € contenido
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depositados en ellos es verdaderamente trascendente. Battro y Denham 1997, expresan:
sabemos que la transferencia tecnocéntrica, es decir, verter € vigjo contenido en las nuevas
formas, hallevado al fracaso amuchos otros campos, launicasalidaserarenovar el contenido
de laeducacién, su forma ya esta decididamente encaminada hacialos soportes informaticos
y de comunicacion, pero no deben ser éstos los que guien e proceso educativo, sino 1o
contrario.

Ante lallegada de nuevos recursos multimedia, que nos ofrece laglobalizacion delos medios
tecnolgicos, e docente debe estar capacitado continuay permanentemente para que en los
dias venideros la tecnologia esté a nuestro servicio y no nos encuentre presos a merced de
ellos.
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