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Resumen

La calidad de vida en el trabajo (CVT) es un
factor determinante en el bienestar y desempefio
de los profesionales de salud, con impacto directo
en la calidad de la atencion y la retencion del
personal. En Ecuador, existe escasa evidencia
sobre la CVT en hospitales publicos,
particularmente en el Hospital General IESS
Portoviejo. El objetivo de este estudio fue evaluar
la CVT de sus profesionales de salud y analizar
su relacion con variables sociodemograficas y
laborales.

Palabras clave: calidad de vida laboral, personal
de salud, estrés laboral, turnos de trabajo,
hospitales publicos, Ecuador.

Abstract

Quality of work life (WOL) is a determining
factor in the well-being and performance of
healthcare professionals, with a direct impact on
the quality of care and staff retention. In Ecuador,
there is little evidence on WOL in public
hospitals, particularly at the IESS Portoviejo
General Hospital. The objective of this study was
to evaluate the WOL of healthcare professionals
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and analyze its relationship with
sociodemographic and occupational variables.

Keywords: quality of work life, healthcare
personnel, occupational stress, work shifts, public
hospitals, Ecuador.

Introduccion

La calidad de vida en el trabajo (CVT) es un
constructo multidimensional que abarca el
bienestar fisico, psicologico y social de los
trabajadores en su entorno laboral, e incluye
factores como la seguridad ocupacional, el
equilibrio entre vida personal y laboral, y el
apoyo organizacional (1,2). En el sector salud, la
CVT adquiere especial relevancia debido a la alta
exigencia fisica y emocional, la exposicion a
riesgos laborales y la necesidad de mantener un
desempefio Optimo para garantizar la seguridad
del paciente (3).

Diversos estudios han demostrado que una CVT
favorable se asocia con menores niveles de
agotamiento  profesional (burnout), mejor
desempefio clinico y mayor satisfaccion del
paciente (4,5). Por el contrario, condiciones
laborales adversas, como sobrecarga de trabajo,
insuficiente  reconocimiento, remuneracion
inadecuada 'y ambientes organizacionales
deficientes, contribuyen al deterioro de la salud
mental, el ausentismo y la rotacidon de personal,
con implicaciones directas en la calidad y
sostenibilidad de los servicios de salud (6,7).

En el ambito internacional, investigaciones en
hospitales de paises de ingresos altos y medios
han documentado que la CVT en profesionales
sanitarios estd estrechamente ligada a factores
organizacionales como el liderazgo efectivo, la
comunicacion interna y las oportunidades de
desarrollo profesional (8,9). En América Latina,
estudios recientes en México, Brasil y Colombia
han identificado que la sobrecarga de trabajo, la
precarizacion laboral y la insuficiencia de
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recursos afectan de forma significativa la

percepcion de bienestar laboral, especialmente en
contextos hospitalarios publicos (10,11). Estos
trabajos también han sefialado diferencias en la
CVT segun variables sociodemograficas como
sexo, edad y nivel educativo, y caracteristicas
laborales, como tipo de contrato, jornada y cargo
desempefiado (12).

A pesar de estos avances, la mayoria de las
investigaciones latinoamericanas se concentran
en grandes ciudades y no siempre consideran las
particularidades de hospitales de tamafio medio o
de provincias, donde las condiciones laborales
pueden diferir sustancialmente (13). En Ecuador,
la literatura sobre CVT en el personal sanitario es
escasa y fragmentada, con predominio de
estudios focalizados en estrés laboral o
satisfaccion profesional, pero sin evaluaciones
integrales que contemplen las multiples
dimensiones de la calidad de vida laboral (14).
Esta carencia de datos limita el disefio de
intervenciones basadas en evidencia que
promuevan entornos de trabajo saludables y
sostenibles.

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es la entidad publica
encargada de administrar el seguro general
obligatorio, que incluye prestaciones econdmicas
y de salud para la poblacion afiliada y sus
beneficiarios (15). A través de su red de
hospitales y unidades médicas, el IESS brinda
atencion integral y constituye uno de los
principales proveedores de servicios de salud en
el pais. La provincia de Manabi, ubicada en la
region costa, es la tercera mas extensa de Ecuador
y cuenta con una poblacion que supera 1,5
millones de habitantes, distribuida entre areas
urbanas y rurales (16). Su capital, Portoviejo, es
el principal centro administrativo y econdmico
provincial, ademas de un nodo estratégico para la
prestacion de servicios de salud especializados.
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El Hospital General IESS Portoviejo es una de las
instituciones de referencia de la provincia y forma
parte de la red nacional de hospitales del IESS.
Este establecimiento ofrece atencion de segundo
y tercer nivel en multiples especialidades médicas
y quirargicas, atendiendo tanto a poblacion local
como a pacientes referidos desde otros cantones
y provincias vecinas (17). Su rol como hospital de
referencia implica una elevada demanda
asistencial, lo que se traduce en un entorno
laboral de alta exigencia para su personal de
salud. Estas caracteristicas, sumadas a la
diversidad de perfiles profesionales y condiciones
laborales, hacen del Hospital General IESS
Portoviejo un escenario idoneo para evaluar la
calidad de vida en el trabajo y sus determinantes.

A pesar de la importancia de garantizar entornos
laborales saludables, no se dispone de estudios
recientes que evalien de forma integral la calidad
de vida en el trabajo del personal del Hospital
General IESS Portoviejo. Esta ausencia de
evidencia limita la identificacion de factores de
riesgo y la implementacion de intervenciones
especificas orientadas a mejorar el bienestar
laboral, la retencion de talento y, en ultima
instancia, la calidad de la atenciéon en salud.
Generar informacion local, basada en un
instrumento validado y ampliamente utilizado
como el CVT-GOHISALO, permitira establecer
un diagnodstico preciso y compararlo con
referencias nacionales e internacionales.

Objetivos
Objetivo General

Evaluar el nivel de calidad de vida en el trabajo
de los profesionales de salud del Hospital General
IESS Portoviejo y analizar su relacion con
variables sociodemograficas y laborales.

Objetivos Especificos
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1. Describir el nivel de calidad de vida en el

trabajo (CVT) en los profesionales de
salud del hospital, utilizando el
cuestionario CVT-GOHISALO, para
evaluar las siete dimensiones (soporte
institucional, seguridad, integracion,

satisfaccion, bienestar, desarrollo
personal y administraciéon del tiempo
libre).

2. Analizar la asociacion entre las variables
sociodemograficas (sexo, edad, nivel de
instruccion) y laborales (tipo de contrato,
turnos, pluriempleo) con los puntajes de
CVT, mediante pruebas estadisticas.

3. Identificar los factores organizacionales
y psicosociales (estrés  percibido,
horarios, apoyo institucional) que
influyen significativamente en la CVT,
para proponer estrategias de mejora
basadas en evidencia.

Materiales y Métodos

Se realizd6 un estudio observacional, de tipo
descriptivo-correlacional y de corte transversal,
dirigido a evaluar la calidad de vida en el trabajo
(CVT) de los profesionales de salud del Hospital
General IESS Portoviejo y su relacion con
variables sociodemograficas y laborales. La
poblacion de estudio estuvo conformada por los
659 trabajadores de salud que laboraban en el
Hospital General IESS Portoviejo durante el afio
2025, segun el distributivo del Departamento de
Talento Humano. El tamafio de la muestra se
calcul6 considerando un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, obteniéndose
un minimo de 243 participantes. La seleccion se
realiz6 mediante muestreo aleatorio simple o
estratificado, con inclusion de trabajadores de
diferentes areas y categorias laborales.

La variable dependiente fue la CVT, medida en
siete dimensiones: soporte institucional para el
trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al
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puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo,
bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo
personal del trabajador y administracion del
tiempo libre. Las variables independientes
incluyeron: edad, sexo, nivel de instruccion,
cantidad de ingresos en dolares, otro trabajo,
cargo, si la residencia es diferente a la ciudad del
hospital, cantidad de hijos, estado civil, horario
de la jornada laboral y estrés percibido

Se utilizo la version breve del cuestionario CVT-
GOHISALO, validada en poblacioén ecuatoriana
por Moreta-Herrera y colaboradores (1). Esta
version conserva la estructura del instrumento
original, pero reduce el nimero de items de 74 a
31, manteniendo las siete dimensiones de la
calidad de vida en el trabajo:

1. Soporte institucional para el trabajo,
Seguridad en el trabajo,

Integracion al puesto de trabajo,

Bienestar logrado a través del trabajo,

2

3

4. Satisfaccion por el trabajo,

5

6. Desarrollo personal del trabajador, y
7

Administracion del tiempo libre.

Cada item se evalta en una escala tipo Likert de
5 puntos (0 = totalmente en desacuerdo, 4 =
totalmente de acuerdo). La version breve
presenta adecuados indicadores psicométricos:
alfa de Cronbach global de 0,952, y una varianza
total explicada del 61,19 % en el analisis factorial
confirmatorio, lo que respalda su confiabilidad y
validez en el contexto ecuatoriano. La puntuacion
de cada dimension se obtiene sumando los items
correspondientes, y el puntaje global se obtiene
mediante la suma de todos los items, donde
valores mas altos indican una mejor percepcion
de CVT.

Los datos se procesaron inicialmente en
Microsoft Excel® y posteriormente se analizaron
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con el software IBM SPSS Statistics®, version 25

(IBM Corp., Armonk, NY, EE. UU.). Las
variables cuantitativas se describieron mediante
media, desviacion estandar (DE), valor minimo y
maximo; las cualitativas, mediante frecuencias
absolutas y relativas (%).

La normalidad de las variables cuantitativas fue
evaluada con la prueba de Kolmogoérov-Smirnov,
obteniéndose valores de p > 0,05 en todas ellas,
por lo que se asumi6 distribucion normal. Para la
comparacion de medias de la puntuacion global
de calidad de vida laboral (CVT) entre dos grupos
se utilizo la prueba t de Student para muestras
independientes; cuando la variable independiente
tuvo mas de dos categorias, se aplico ANOVA de
un factor, con pruebas post hoc de Tukey en caso
de significancia. Las asociaciones entre la
puntuacion global de CVT 'y variables
cuantitativas se evaluaron mediante correlacion
de Pearson. Para analizar la relacion entre las
categorias ordinales de CVT 'y variables
cualitativas, se empled la prueba de chi-cuadrado
de Pearson; adicionalmente, se calculo la
asociacion lineal por linea (Linear-by-Linear
Association) para variables ordinales y se estimo
el V de Cramer como medida de la fuerza de
asociacion. En todos los analisis se considerd un
nivel de significancia de p < 0,05.

Previo a la aplicacion del cuestionario, se obtuvo
autorizacion institucional y consentimiento
informado de los participantes. El cuestionario se
administré de forma virtual mediante Google
Forms, compartiendo el enlace a través de canales
institucionales. La participacion fue voluntaria y
anonima. No se solicitaron datos identificatorios
personales; a cada cuestionario se le asignd un
codigo alfanumérico para su registro. El estudio
fue aprobado para su ejecucion por el Comité de
Etica para Investigacion en Seres Humanos del
ITSUP mediante codigo 1739501897.

Resultados
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Se obtuvieron resultados de 207 profesionales de
la salud entre Enfermeros, Médicos Generales y
Especialistas. La mayoria de los participantes
fueron mujeres (56,5 %) y estaban casados (58,5
%). Predomind el nivel de instruccion profesional
(tercer nivel o sin especialidad) (38,2 %), seguido
de especialidad (29,0 %) y maestria (25,6 %).
Mias de la mitad contaba con nombramiento
definitivo (53,1 %) y casi un tercio reportd tener
otro empleo (29,5 %). La profesion mas frecuente
fue enfermeria (45,9 %), seguida en igual
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proporcion por médicos generales y especialistas

(27,1 % cada uno). La mayoria residia en la
misma ciudad del hospital (69,1 %) y el turno de
trabajo mas frecuente fue el matutino (54,6 %).
En cuanto a los ingresos, el quintil mas bajo
concentr6 al 30,0 % del personal. La edad media
fue de 42,65 afios, el ingreso mensual promedio
de USD 1812,07 y el nivel de estrés percibido
medio de 7,36 puntos en una escala de 0 a 10
(Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociales, econémicas y demograficas de los médicos y
enfermeras del Hospital General IESS Portoviejo (n = 207)

Variable n Porcentaje
Total 207 100
Sexo
Hombre 90 43,5
Mujer 117 56,5
Estado civil

Soltero 54 26,1

Casado 121 58,5

Divorciado 1 0,5

Viudo 31 15
Nivel de instruccion

Profesional 79 38,2

Maestria 53 25,6

Especialidad 60 29

Maestria y especialidad 10 4,8

Doctorado 5 2.4
Relacion contractual

Contrato 54 26,1

Nombramiento provisional 43 20,8

Nombramiento definitivo 110 53,1

Tiene otro trabajo
No 146 70,5
Si 61 29,5
Profesion

Enfermero 95 45,9

Médico general 56 27,1

Médico especialista 56 27,1
Vive en otra ciudad

No 143 69,1

Si 64 30,9
Turno mas frecuente

Maiana 113 54,6

Tarde 50 24,2

Noche 44 21,3

Quintil de ingresos
Quintil 1 (menor ingreso) 62 30
Quintil 2 21 10,1
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Quintil 3 54 26,1
Quintil 4 29 14
Quintil 5 (mayor ingreso) 41 19,8
Media = DE Rango
Edad (afios) 42,65 £ 7,59 26 - 67
Ingreso mensual (USD) 1812,07 + 1209 450 - 10000
Nimero de hijos 1,89+ 1,04 0-5
Nivel de estrés percibido* 7,36 + 2,00 04-10

1 En una escalade 1a 10

En la comparacion de la puntuacion total de
calidad de vida laboral segin variables
sociodemograficas y laborales presentada en la
tabla 2, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en relacion con el
sexo y el hecho de tener mas de un trabajo. Las
mujeres presentaron una media mas alta de
calidad de vida laboral que los hombres (89,98 +
19,59 vs. 82,81 + 22,14; p = 0,014). Asimismo,

quienes no tenian otro empleo reportaron una
puntuacion mayor que aquellos con mas de un
trabajo (88,70 = 20,80 vs. 82,34 £+ 20,90; p =
0,045). No se observaron diferencias
significativas en funcion de la ciudad de
residencia, estado civil, nivel de instruccion, tipo
de relacion contractual, profesion, turno de
trabajo o quintil de ingresos.

Tabla 2. Comparacion de nivel de calidad de vida con respecto al trabajo percibido por los médicos
y enfermeras del Hospital General IESS Portoviejo (N =207)

95% de

Variables dicotomicas N Media (DE) t pvalor intervalo de

confianza de la

diferencia
Sexo |
Hombre 90 82,81 (22,14)
Mujer 17 89.08 (19.59) -2,467 | 0,014 | -12,903 | -1,440
Tienen mas de un trabajo |
No 146 88,7 (20,80)
S 6l 82.34 (20.90) 2,018 | 0,045 | 0,147 | 12,671
Vive en una ciudad diferente |
No 143 85,92 (20,68) -0,972 |1 0,332 | -9,293 | 3,156
Si 64 88,98 (21,68) ’ ’ ’ ’
95% del

Variables politomicas N Media (DE) F pvalor intervalo de

confianza para

la media

Estado civil
Soltero 54 90,98 (22,43) 84,86 | 97,11
Casado 121 84,80 (20,17) 1,654 | 0,194 81,18 88,44
Divorciado 32 87,68 (21,09) 80,08 | 95,29
Mayor nivel de instruccién forma alcanzada
Profesional 79 89,52 (20,25) 84,98 | 94,05
Maestria 53 86,66 (21,88) 0,856 | 0,491 80,63 | 92,69
Especialidad 60 85,28 (20,92) 79,88 | 90,69
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Maestria y especialidad 10 81,6 (17,72) 68,92 94,28
Doctorado 5 76,6 (30,44) 38,81 | 114,39
Relacioén contractual con el hospital
Contrato 54 91,33 (22,36) 85,23 97,44
Nombramiento 43 81,47 (22,48) 74,54 | 88,39
provisional 2,691 | 0,070
Nombramiento 110 86,78 (19,32) 83,13 90,43
definitivo
Profesion
Enfermero 95 89,39 (21,39) 85,03 93,75
Meédico general 56 88,16 (22,07) 2,822 | 0,062 82,25 94,07
Meédico especialista 56 81,29 (18,32) 76,38 86,19
Turno mas frecuente
Mafiana 113 85,50 (19,67) 81,84 | 89,17
Tarde 50 85,32 (23,60) 1,762 | 0,174 | 78,61 92,03
Noche 44 92,11 (20,80) 85,79 | 98,44
Quintil de ingresos
Quintil 1 62 87,62 (20,80) 82,35 92,91
Quintil 2 21 90,14 (19,77) 81,15 99,14
Quintil 3 54 88,57 (22,64) 1,189 | 0,317 82,39 | 94,75
Quintil 4 29 88,48 (21,16) 80,43 96,53
Quintil 5 41 80,63 (19,21) 74,57 86,70

En la figura 1 se observa una correlacion negativa moderada y estadisticamente significativa (r =—-0,332; p
< 0,001), lo que indica que, a mayor nivel de estrés percibido, menor es la puntuacion de calidad de vida
laboral.

Figura 1. Correlacion entre el puntaje total de calidad de vida laboral (CVT) y el nivel de estrés percibido
en profesionales de salud del Hospital General IESS Portoviejo (n = 207).

Correlacion entre calidad de vida laboral y estrés percibido

. r=-0.332
120 » ” . 3 : [[‘ = 0 (,H_H_l]
= . By e
%
_ g N =
= 100 -1 =
2 -
= -t
o 80 i i
» 0 ; ) - .
* -
s : @
a 40 <3
20 |
2 B3 6 a8 10
Nivel de estrés percibido (puntos)
En el analisis de asociacion entre las variables una relacion estadisticamente significativa segin
cualitativas y la categoria de calidad de vida la prueba de chi-cuadrado de Pearson (> =
laboral (CVT), solo el horario de trabajo mostrd 23,391; p = 0,003) (Tabla 3). Los profesionales
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que trabajaban en horario matutino concentraron
la mayor proporcién en la categoria “Alta” (54,9
%), mientras que los de turno nocturno
presentaron el mayor porcentaje en la categoria
“Muy alta” (45,5 %).

En contraste, variables que habian resultado
significativas en las comparaciones de medias
mediante prueba t, como sexo (p = 0,014) y tener
mas de un trabajo (p = 0,045), no mostraron
asociacion estadisticamente significativa al
analizarse como variables categoricas frente a las
categorias ordinales de CVT (p = 0,132 y p =
0,482, respectivamente). Esto sugiere que, si bien
existen diferencias en los puntajes medios de
CVT entre los grupos definidos por estas
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una distribucion diferencial de los profesionales

en las categorias de CVT establecidas para este
estudio.

El resto de las variables evaluadas, estado civil,
nivel de instruccion, tipo de contrato, cargo,
residencia en ciudad distinta al lugar de trabajo y
quintil de ingresos, no presentd asociaciones
significativas con la categoria de CVT (p > 0,05).
Estos resultados se alinean con los hallazgos de
las correlaciones previas, donde solo el nivel de
estrés  percibido mostr6 una  relacion
estadisticamente significativa y de caracter
inverso con el puntaje total de CVT (r = —0,332;
p <0,001), lo que refuerza la importancia de este
factor como determinante del bienestar laboral

variables, dichas diferencias no se traducen en percibido.
Tabla 3. Asociacion entre variables sociodemograficas y laborales y la categoria de calidad de vida laboral
(CVT) en profesionales de salud del Hospital General IESS Portoviejo (n = 207)
. | Alta Muy
. . . Media alta N
Variables Muy baja N (%) Baja N (%) o N x pValor
N (%) (%) N
7 | (%)
Sexo
~ 23 [ 41 [ 20
Hombre (n=90) 2(2,2) 4 (4,9) 5656|222 1o | o139
. 22 | 51 | 41 ’ ’
Mujer (n=117) 0(0,0) 3(2,6) (18.8) | (43,6) | (35,0)
Estado civil
_ 10 19 23
Soltero (n=54) 1(1,9) 1(1,9) (18.5) | 35.2)| (42.6)
26 59 30
= 8,038 | 0,43
Casado (n=121) 1 (0,8) 5(@4,1) 21.5) | (48.8)| 24.8)] & )
. . _ 9 14 8
Divorciado (n=32) 0(0,0) 1(3,1) 28.1) | (43.8)| (25.0)
Nivel de instruccion
Profesional (n=79) 16 36 25
13 13 (203) | (45.6)| 31.6)
Maestria (n=53) 8 22 19
11,9 367D (15.1) | 41,5)] 35.8)
Especialidad (n=60) 15 28 15
0(0,0) 2(3,3) 25.0) | 467 25.0) 14,933 | 0,53
Maestria y 4 5 1
especialidad (n=10) 0(0,0) 0(0,0) 40,0 | (50,0) | (10,0)
Doctorado (n=5) 2 1 1
0(0,0) 1(20,0) (40,0) | (20,0)| (20,0)
Tipo de contrato
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[ e Fevista Clontifica Biomedica el 1TSUP)
Contrato (n=54) 1(1,9) 2(3.7) (1;0) (328}9) (422?6)
Nombramiento 12 17 10
provisional (n=43) 1(23) 3(7.0) 27,9) | 39,5)| 23,3y 1399 | 0,109
Nombramiento 26 54 28
definitivo (n=110) 0(0,0) 2(1.3) (23.6) | (49,1)| (25.5)
Mas de un trabajo
No (n=146) 30 63 48
1O YED 1009 | @32)[G29)] 549, | gas
St (n=61) 15 [ 29 | 13 |~ :
1(1.6) 3(4.9) 24.6) | (47,5 213)
Cargo
Enfermero (n=95) 1(1L1) 3(32) (210?0) (4305’30) (3354:8)
Médi [ (=56
Fco enem (750 118 2(3.8) (11709) (42131) (32507) 12254\ 0,14
Médico  especialista 16 31 7
(n=56) 0(0.0) 2(3.6) 28,6) | (55.4) | (12,5)
Ciudad distinta
No (n=143) 35 | 64 | 39
107 42.8) 4.5 | @48 @13 5 1o | o053
St (n=64) 0 | 28 | 2 |7 :
L8 3@ (15.6) | (43.8) | (34,4)
Horario de trabajo
Mafiana (n=113 2% | 62 | 24
anana (=11 2(L.8) 10.9) 21.2) | (549 21,2)
Tarde (n=50) 0(0.0) 5(10,0) (2220) (31260) (31‘70) 23,391 | 0,003
Noche (n=44 o | 14 | 20
oche (n=44) 0 (0,0) 1(2,3) (20,5) | (31,8) | (45.5)
Quintil de ingresos
I (=62 5 | 28 | 18
Q1 (r62) 1(1.6) 0(0,0) 24.2) | 452 29,0)
2 (n=21 9 | 8
Q2 (n=21) 0 (0.0) 2(9.5) 205 | 420y | (38.1)
3 (n=54 0 | 20 | 21
Q3 (n=54) 1(1,9) 2(3.7) (18.5) | 37.0) | (38,09 | 19083 | 0264
4 (=29 6 | 12 | 10
Q4 (=29) 0(0.0) 134 20,7) | (41,4)| (34,5)
5 (n=41 2 | 23 | 4
@ e 0.0 2(49) (293) |(56.D) | 9.8)
Discusién el horario de trabajo fue la unica variable

En este estudio se evalud la calidad de vida
laboral (CVT) de 207 profesionales de salud del
Hospital General IESS Portoviejo y su relacion
con variables sociodemograficas, laborales y
organizacionales. El hallazgo principal indica que

cualitativa con asociacion estadisticamente
significativa con la categoria de CVT (y* =
23,391; p=0,003), mientras que, en el analisis de
medias, también se identificaron diferencias por
sexo (p = 0,014) y tener mas de un trabajo (p =

0,045). Asimismo, el nivel de estrés percibido
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presentd una correlacion negativa moderada y
significativa con el puntaje global de CVT (r = —
0,332; p < 0,001), evidenciando su papel como
determinante clave del bienestar laboral.

En relacion con el horario, el turno matutino
concentr6 el 54,9 % de los profesionales en la
categoria “Alta” y el 21,2 % en “Muy alta”,
mientras que el turno nocturno mostré el mayor
porcentaje en “Muy alta” (45,5 %). Este patron es
consistente con estudios que asocian los turnos
nocturnos con mayor autonomia y menor
congestion asistencial, factores que pueden
mejorar la percepcion de control sobre el trabajo
(18,19). Sin embargo, otras investigaciones han
documentado efectos adversos del trabajo
nocturno, como alteraciones del suefio y fatiga
cronica (20), lo que sugiere que en este contexto
podrian intervenir elementos compensatorios
(por ejemplo, menor presion jerarquica o cargas
asistenciales mas manejables durante la noche).

Respecto al sexo, aunque las mujeres obtuvieron
una media de CVT significativamente méas alta
que los hombres (89,98 + 19,59 vs. 82,81 =+
22,14), esta diferencia no fue significativa en el
analisis por categorias (p = 0,132). Esto indica
que, si bien las mujeres perciben una CVT
ligeramente mas favorable, las variaciones
internas dentro de cada nivel categorico reducen
la magnitud del efecto al trabajar con datos
ordinales. La literatura previa muestra resultados
heterogéneos: algunos trabajos reportan peor
calidad de vida laboral en mujeres debido a la
doble carga laboral y doméstica (21), mientras
que otros encuentran mayores niveles de apoyo
social y resiliencia en este grupo (22).

La variable “tener mas de un trabajo” mostrd un
patron similar. Los participantes con pluriempleo
obtuvieron un promedio de CVT de 82,34 +20,90
frente a 88,70 + 20,80 en quienes no tenian otro
empleo, diferencia significativa en la prueba t (p
= 0,045), pero no en la distribucion por categorias
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(p = 0,482). Estudios previos han vinculado la

pluriempleabilidad con mayor carga fisica y
mental, asi como con menor recuperacion entre
turnos (23), lo que podria explicar la diferencia en
medias, aunque la heterogeneidad en la
distribucion por categorias atente el efecto.

El hallazgo més robusto fue la correlacion inversa
entre el nivel de estrés percibido y la CVT. Un
incremento en el estrés se asocid con una
disminucion del puntaje global de CVT,
coherente con investigaciones que destacan el
estrés laboral como predictor de desgaste
profesional, menor satisfaccion y deterioro del
compromiso organizacional (24,25). En entornos
hospitalarios, el estrés se relaciona con
sobrecarga asistencial, escasez de recursos y
conflictos  interpersonales,  factores  que
probablemente influyen en las percepciones
recogidas en este estudio.

Entre las limitaciones de esta investigacion,
destacan el disefio transversal que impide
establecer relaciones causales, la posible
autoseleccion de los participantes y el uso de
autoinforme, susceptible a sesgos de deseabilidad
social.

Las implicaciones practicas son claras:
implementar programas para la reduccion del
estrés laboral, optimizar la organizacion de turnos
considerando  las  percepciones  positivas
asociadas al nocturno en este contexto, y atender
a las necesidades de los trabajadores con
multiples empleos. La ausencia de asociacion
categoérica para algunas variables que si fueron
significativas en medias sugiere que las
diferencias detectadas son mas finas y podrian
diluirse al agrupar la CVT en categorias amplias,
lo que subraya la importancia de combinar
analisis continuos y categéricos en la
investigacion.
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Futuras investigaciones deberian incorporar un
seguimiento longitudinal para evaluar cambios en
la CVT tras intervenciones organizacionales,
analizar variables psicosociales adicionales como
el clima laboral y el liderazgo, e integrar un
componente cualitativo que permita explorar en
profundidad los factores detrds de las
percepciones observadas.

Conclusiones

La calidad de vida laboral de los profesionales de
salud del Hospital General IESS Portoviejo se ve
influenciada principalmente por el horario de
trabajo y, de forma consistente, por el nivel de
estrés percibido. Aunque variables como el sexo
y el pluriempleo mostraron diferencias en el
analisis de medias, estas no se mantuvieron al
considerar categorias ordinales de CVT, lo que
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